,Rekni, co si myslis, a dosdhni, Ceho chces.”

Formulace a sdelovani
zpétné vazby

\

.Byk se chytd za rohy, ¢lovék za slovo.” ~Komunikace, uméni hovofit jeden s druhym, sdélovat si, co citime nebo
- Arabské pislovi myslime, fikat to srozumitelné, naslouchat tomu, s ¢im pfichdzi ten druhy,

. . ' ' . a ujistovat se, Ze jsme mu rozuméli sprdvneé, je podle vseho ten
.~Uspéch vedouciho je moZné definovat jako maximdini . o/ .. oo,

vyuZiti schopnosti jeho podrizenych.”
- L. Buscaglia
-John C. Maxwell

KURZ JE URCEN PRO MANAZERY, KTERI VE SVE PRACI POTREBUJi PRUBEZNE PODAVAT ZPETNOU VAZBU PODRIZENYM NEBO KOLEGUM.

Cile TEMATA, NA KTERYCH MUZEME PRACOVAT

» Ujasnit si, co chci lidem kolem sebe Fict a proc. e Kdy poskytovat zpétnou vazbu.

» Naucit se zvladnout emoce, které citime, kdyZ mame byt e Co je ucinnéjsi: diplomacie (nefeknu UplIné vSechno, ale
upFimni. mam jistotu pFijeti), nebo pfimost (pojmenuiji vie
» Pochopit, Ze byt pfimy neznamena zranit druhého. »Na pino*, ale riskuji, Ze druhy vSe odmitne). A jak
» Jak formulovat zpétnou vazbu, aby byla pochopitelna poznat, kdy jit kterou cestou.
i akceptovatelna. ® Rozdil mezi hodnocenim a zpétnou vazbou.
» Vyzkouset si, jaké je dostat zpétnou vazbu a [épe pochopit,

co mUze druhy citit

e Jak sdélit néco, co si mysli druzi. Jak zachazet s ,drby”.
e Pravidla pro pfijimani zpétné vazby. Co kdyz s ni
nesouhlasim, nebo co kdyz nesouhlasi druhy?

e Jak zvladat ,obrany” pfijemce zpétné vazby.

LEKTOR

Mgr. Hana Kyrianova Parametry

» Mala skupina umoznujici individualni pfistup (do 8 lidi)
Absolvovala jednooborovou

psychologii na FF UK v Praze a
nasledné mnoho hodin odbornych
vycvikd.

Odbornik na personalni procesy - od
roku 1994 plsobi v praxi jako interni

personalni poradce a psycholog, jako
externi konzultant i jako manazer.

Od roku 1998 se zabyva

problematikou vztah( na pracovisti a jejich podporou, sama
fungovala jako mediétor a vyjednavac pfi rlznych vnitrofiremnich

konfliktech.

Pracuje jako kou¢ pro problematické zaméstnance i jejich
nadrizené.

Je spoluautorkou metodiky CTI, ktera je zamérena na zvladani

problém v tymu.

» Trénink se sparing partnerem, prvky koucovani tymu,
tymové diskuse, zpracovani pfipadovych studii
inspirovanych praxi

Termin

PrizpUsobime vasim potrebam.
Cena na vyzadani.

Kontaktujte nas

Tres consulting s.r.o.

info@tresconsulting.cz
\ 732159734
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