Jednani s problematickymij

osobnostmi

seminar o komunikaci s napadnymi

a na domluvu naroc¢nymi kolegy
a podrizenymi

Znate to - s nékterymi lidmi komunikace prosté ,drhne”.
Bézné vyjdete témér s kazdym, dokazete se dohodnout,
vysvétlit - a nékdy padne kosa na kamen, komunikace se
»Néjak" zadrhne, dohoda se nevede. Stane se to s konkrétnim
clovékem jednou, podruhé, skoro pokazdé... citite rizné a ne
zrovna pfijemné emoce, nakonec jenom Unavu. Takovi lidé
mohou byt silnym stresorem, dlvodem k opusténi
pracovniho mista nebo vyhoreni...

Na seminafi se naucite poznat pfiznaky problematického
chovani, naucite se, jak postupovat pfi komunikaci

s problematickou osobnosti tak, aby z Vas nebyly obéti jejich
negativniho pUsobeni.

OTAZKY, KTERYM SE BUDEME VENOVAT

> Co pocit s kolegy StéZzovacem Vé&nym, Plackou Zkazonosnou
a Manipulatorem Pokfivenym?

> Jak se zachovat, kdyz je ve hfe prosazovani moci pro moc,
systému pro systém?

» Proc je potreba reagovat razné a okamzité?
> Jak je to vlastné s témi psychopaty?
> A co Uzkost, agrese, podezfivavost a iracionalni neddvéra?

» Co kdy? je ,problematickou osobnosti” zakaznik? Séf? Kolega?
PodFizeny?

> Jak zachazet s vlastnimi emocemi pFi vedeni rozhovoru
s napadnym ci problematickym ¢lovékem?

Kontaktujte nas!

Tres consulting s.r.0. - info@tresconsulting.cz -+ 732 159 734

PARAMETRY
® Mala skupina lidi (do osmi Ucastnik()

Individualni pFistup, prace na konkrétnich problémech
z praxe i obecnych principech efektivniho jednani

e Aktivni prace v socialni laboratofi - prace se
sparingpartnery, modelovani optimalnich postupd,
kombinace nahledového a tréninkového pfistupu

® Prijemné prostredi v Tres consulting, s.r.o.

Termin

Pfizplisobime vasim potfebam.
Cena na vyzadani.

LEKTOR

Mgr. Hana Kyrianova

Absolvovala jednooborovou
psychologii na FF UK v Praze
a nasledné mnoho hodin
odbornych vycvika.

Odbornik na personalni
procesy - od roku 1994
pUsobi v praxi jako interni
personalni poradce a
psycholog, jako externi
konzultant i jako manazer.

Od roku 1998 se zabyva problematikou vztahl na

pracovisti a jejich podporou, sama fungovala jako

mediator a vyjednavac pfi raznych vnitrofiremnich
konfliktech.

Pracuje jako kouc¢ pro problematické zaméstnance i jejich
nadrizené.

Je spoluautorkou metodiky CTI, ktera je zamérena na
zvladani problémd v tymu.
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