kurz rychlych technik efektivni komunikace

Pro IT a technické specialisty

Ke zvladani srozumitelné a efektivni komunikace pro technicky orientované
zameéstnance jsou urceny Kurzy Rychlych Technik Efektivni Komunikace (KRTEK).

Zde se ucastnici naudi zvlddat komunikacni situace efektivné a tak, aby byl
spokojenéjSi oni i ti, ktefi se na né vzameéstnani obraceji.

Témata .
KRTEK POMUZE:

» Kdyz laik mluvi na experta a expert na laika . . .
» predchazet syndromu vyhoreni
» Jak zvladat emoce na obou stranach L )
- efektivné komunikovat
» Kdo ma Pravdu . . ) o o
- dobfe vychazet s klienty (externimi i internimi)
» Co délat, kdyZ uz se to pokazilo . . .
- Setfit nervy sobé i ostatnim
» Jak dlouhodobé zvladat kazdodenni stres

Parametry

» Mala skupinka lidi (cca 8 ucastnik()
LEKTOR

PhDr. Jan Gruber, Ph.D.

Vzdélani a Skoleni
Katedra psychologie FF UK v Praze
(titul PhDr., Ph.D.)

» Individualni pFistup, prace na konkrétnich
problémech i obecnych principech efektivniho
jednani

» Aktivni prace v socialni laboratofi - prace
se sparingpartnery, modelovani optimalnich

Vystavba tymu, vyjednavani, narocné postupd, kombinace nahledového a tréninkového

komunikacni situace, prezentacni

dovednosti, poznavani a odhad druhych, pristupu
aplikovana psychologie (cca 3500 klientd)
Vice nez 350 realizovanych AC, DC a Terml’n

psychodiagnostickych programd, vice nez
2500 diagnostikovanych lidi na
manazerskych, obchodnich pozicich, pozicich specialistli, poradenska Cena na vyzadani.
a konzultac¢ni ¢innost

PrizpUGsobime vasim potifebam.

Nékolik desitek klientli vyssiho a top managementu (prezentacni K ktui ,
dovednosti, time management, manazerské dovednosti, rozhodovani onta tu]te nas

s dlirazem na personalni otazky) .
; Tres consulting s.r.o.
Uhrnem 1750 hodin odbornych vycvikl aplikované psychologie, 18 let

. . . info@tresconsulting.cz
praxe v rozvoji zaméstnancl &

732159734
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