Ptipravili jsme ¢lanek, ktery k ¢asto sklonovanému tématu
employee engagementu prispéje reci ¢isel. Pfedstavuje
zajimavé vystupy z pruzkumu employee engagementu,
ktery jsme v prostfedi ¢eského trhu realizovali. Dozvite

se napriklad, co jsme zjistili o souvislosti engagementu

s vykonem zaméstnancu a rizikem fluktuace. - '

Vyssi engagement

snizuje v tymech
fluktuaci

Myslenka vytvorit diagnostic-

ky nastroj na zjistovani tirovné
engagementu vznikla v nasi firmé
Tres consulting koncem minulého
roku. Nasim cilem bylo vytvoreni
takového ndstroje, ktery dobie
funguje v ceském prostiedi a odpo-
vida ceské firemni kultuie. Kvalitni
diagnostika umoznuje engagement
cilené rozvijet a pomaha firmam

na cesté k vétsi efektivité. Iniciovali
jsme spolupraci s katedrou psycho-
logie PEF Ceské zemédélské univer-
zity a za podpory hlavniho mésta
Prahy (Inovaé¢ni Vouchery v Praze -
vyzva 2014) spolecné realizovali
vyzkumny projekt, jehoz vystupem
je nastroj na méreni engagementu
a statisticka norma odpovidajici
¢eskému trhu. Katedra psycholo-
gie PEF CZU realizovala prizkum

a tvorbu statisticke normy.

CO PRUZKUM MERIL

U employee engagementu meérime
celkem ¢tyfi arovné, které odpovi-
daji ¢tyrem faktortm, jez vnitini
motivaci utvari. Jsou to:

M Jistota a divéra - zaklad, ze kte-
rého je tieba vyjit, aby bylo mozné
motivaci dale rozvijet. Zahrnuje fun-
gujici spolupraci s piimym nadfize-
nym (diivéra, zpétna vazba) a splnéni
zakladnich podminek pro praci.

B Za jeden provaz - zde se odrazi
kvalita tymovych vztaht (vzajemna
podpora, spole¢ny tah na branku).
B Pusobim a rozvijim se - vysti-
huje, nakolik se zaméstnanec diky
SVé praci posouva a ma moznost
uplatnit sviij potencial.

B Vytvaiim hodnoty - dotyka se
motivace, jez souvisi s potiebou
clovéka realizovat véci, které pova-
zuje za hodnotné a ve kterych vidi
obecndjsi smysl.

Pii definovani koncepce a sesta-
vovani dotazniku jsme se opirali
jednak o vedecké prameny, jednak
o nase dlouholeté zkusenosti s fun-
govanim firem v ¢eském prostredi.
Vznikla tak mérici $kala o 20 otaz-
kach, kde kazdou ze ¢tyi popsanych
urovni vystihuje pét otazek.

Projektu se zicastnilo celkem
23 firem, a poskytlo tak datovou
normu ¢itajici pres 650 respondenti
(zafi 2015). Soubor firem zahrnuje
spolecnosti z oblasti zdravotnictvi,
finanei, médii, marketingu, obchodu
(B2B i retailu) a rovnéz z oblasti
priamyslové vyroby a potravinarstvi.

HLAVNI ZJISTENI
PRUZKUMU

Z pohledu firem, které engagement
svych zaméstnancu rozvijeji nebo
rozvijet chtéji, jsou ve hie podstatné
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otazky: ,Co firmé posileni engage-
mentu piinese?* Jak se to projevi?*
LUvidime efekt ve vwwkonu firmy nebo
v jinych métitelnych parametrech?
Vysledky prizkumu na tyto otazky
odpovidaji pozitivné. Presveédci-
vé ukazuji, Ze tymy s vySSi trovni
engagementu jsou stabilnéjsi (lidem
se nechce odchazet) a ze engagement
ma piiznivy vliv i na jejich vykon-
nost. Jak jsme k tomuto zavéru dosli,
se dozvite na nasledujicich fadcich.

U kazdého ucastnika jsme zjistili,
jak je na tom s engagementem,
a také jsme se zeptali, jak vnima
vykon, kvalitu a fluktuaci ve svém
tymu. A prokazatelné se ukazuje,
ze lidé s vy$§im engagementem
mluvi o svém tymu jako o stabilnim

(lidem se nechce odchazet) a hodno-

ti jej jako nadpriimérny, co se tyce
vykonnosti a kvality prace. Na-
opak lidé s niz$im engagementem

vnimaji sviij tym jako podprimérny.

V feci cisel vypada dané zjisténi
nasledovneé.

(iislo v tabulce je koeficientem
korelace. Je to ukazatel, kterym se
ve vyzkumu zjistuje, zda spolu dva
jevy souvisi. Kdyz dosahuje hodnoty
1, jsou spolu oba jevy tésné provaza-
né (napr. po desti zakonité stoupne
voda v fece). Kdyz se blizi 0, dva jevy
spolu nesouvisi (napf. po desti nena-

&

Diky statistic-
ké normé mi-
Zeme porovna-
vat, jak na tom
jsou z pohledu
engagementu
jednotlivé sku-
piny zamést-
nancil. Firmy
se tak mohou
dozvédét, jak
si stoji skupina
talentii nebo
jak vycha-

zi srovnani
jednotlivych
pracovnich
tymil.




Souvislost engagementu s vykonem a fluktuaci

Otazka v prizkumu

odpoveédi na vicebodové stupnici od

Korelace se §kalou
employee engagementu

vyrazné podprimérny az vyrazné nadpriamérny

Jak hodneotite tym, ve kterém pracujete,

z pohledu vykonu (produkce, zisku, kvantity)? 0,475

Jak hodnotite tym, ve kterém pracujete,
z pohledu kvality vysledkt vasi prace?

0,464

Jak hodnotite tym, ve kterém pracujete,

z pohledu fluktuace?

0,433

rista uspesnost nasich obchodniki).
V pruzkumech z oblasti psychologie
a spolecenskych véd se za Gspésné
prokazanou souvislost mezi dvéma
jevy povazuji hodnoty kolem 0,3.
Znamena to, ze jedna véc ovliviuje
druhou, ale neni to vylucéné, jsou

ve hie i dalsi faktory (¢as straveny
nad u¢enim zvysuje pravdépodob-
nost dobré znamky, neni to ale tak,
ze mi dobrou znamku zaruéuje).

V nasem prizkumu jsme zjistili
hodnoty korelaci pohybujici se
kolem 0,450, coz je v oblasti social-
népsychologického vyzkumu velmi
dobry vysledek. Prelozeno do slov
to znamenad, ze posilovani engage-
mentu se projevi v posileni vykonu,
kvality a pozitivné ovlivni fluktu-
aci. Jsme tak ve shodé i se zavéry
zahrani¢nich védeckych praci, které
se tématu engagementu vénuji.

JAK JSOU NA TOM
MANAZERI?

Diky statistické normé muzeme po-
rovnavat, jak na tom jsou z pohledu
engagementu jednotlivé skupiny
zaméstnancil. Firmy se tak mohou
napiiklad dozvédét, jak si stoji
skupina talentii nebo jak vychazi
srovnani jednotlivych pracovnich
tyma v ramci firmy. Jako vyrazné

nadpriimérna vystupuje napiiklad
skupina topmanazer.

Ciselna hodnota na ukazatelich
uvadi percentil v ramei normy Tres
consultingu. Percentil uvadi, na jaké
Jpricee” se topmanazeti umistili
v porovnani s ostatnimi. Cislo v grafu
udavd, ze byli lepsi nez 784 procenta

mohu ovliviiovat déni ve firmé* nebo
WV praci uplatnuji sviij potencial®,
Vyrazné byly také polozky ,Citim se
spoluzodpovédny za to, aby firma 3la
doptedu®,

Je snadno srozumitelné, ze
topmanazefi se v téchto polozkach
od ostatnich odlisili, vyplyva to
z podstaty jejich role. Zajimavé je,
7e lidé na nizsich manazerskych
pozicich (vedou alespon jednoho
podrizeného) se v tirovni engage-
mentu od ostatnich vyrazné nelisili.
Dosahovali pouze mirného nadpri-
meéru.

ZAVEREM

Podstatnym poznatkem naseho
prizkumu jsou pozitivni zjisténi

0 vztahu mezi urovni engagementu
a parametry, jako je vykon a jeho
kvalita a mira fluktuace v tymu. Cel-

Topmanazeri

souboru (50 = jsme pfesné na prime-
ru, 100 = jsme nejlepsi z celého sou-
boru). Z blizsich analyz se dozvidame,
ze za lepsimi vysledky topmanazert
stoji napfiklad vyraznéjsi souhlas

s otazkami jako ,Svymi napady

Employee engagement

Vytvafim hodnoty (v praci napiiiu)i
hodnoty a vizi, které jsou mi blizké)

Plisobim a rozvijim se (diky prici se
rozvijim a mam moznost zde realizovat,
co umim)

Za jeden provaz (pracujeme jako tym,
marme dobré vztahy)

Citim jistotu a diivéru (vim, co se ode
mé chice, dobfe funguije spoluprace
m)

MODERNI RIZENI ZARI 2015

Percentilové srovnani s normou Tres consulting 2015

kovy projekt prispél i tim, Ze nechal
vzniknout prakticky diagnosticky
nastroj opreny o kvalitni statistickou
normu lokalizovanou pro ¢esky trh.

Diky nému se mohou firmy
dozvédét, do jaké oblasti je tieba
soustiedit sily nebo v ¢em leii
slabiny urcitého tymu. Vyhodou je,
ze v nékterych oblastech doka-

Ze manaZer zvysit engagement

ve svém tymu vlastnimi silami bez
zasahu ze strany firmy nebo podpo-
ry konzultanta. Staci, kdyz dostane
od svych lidi zpravu, jak se citi a co
by potiebovali.

Zahrani¢ni experti jsou celkem
jednotni v nazoru, Zze boardy obsa-
zené praveé primarné nezavislymi
fediteli, ktefi jsou dikladné vybrani
pro dané role a dobie pracuji, maji
pro fungovani podniku neocenitel-
nou roli. m
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