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Na navsteve u Bati aneb

Pocatky AC v Cechach

Kusé informace pravily, Ze Batovci vyuzi-
vali AC ¢i jejich obdabu jiz pred druhou
svétovou valkou, Nase patrani ve Zliné se
zaméfilo na prizkum Batovych archivi,

PERSONALISTIKA U BATI

Prace sektoru lidskych zdroju v Batovych
zavodech byla neuvéfitelné pokrokova.
Zatimco nékteré soudobé koncerny
odsouvaji psychology pri vybéru za-
meéstnanctl programové na vedlejsi kolej
a personalistika je casto provozovana
jako v podstaté formalni sprava adminis-
trativné-pravnich nalezitosti, zlinska fir-
ma vénovala lidskym zdrojim obrovskou
pozornost. Zajimave je, Ze koncem 30. let
byl personalni feditel plivodni profesi ko-
var, vedouci v ramci osobniho oddéleni
byl povolanim elektrikar, a mél dokonce
na starost zavadeét psychotechniku.

VYBER ZAMESTNANCU

Setkarne se s bohatym rejstiikem pomu-
cek pro vybér zaméstrancl véetné refe-
renci, testl, psychotechnickych posudktl.
Napr. v roce 1938 bylo pravidlem vybirat
nejlepsiho z dobrych, ktefi byli télesneé,
rozumove a mravne zdravi. K posouzeni
tohoto,zdravi” slouzil lékafsky posudek,
vysvédceni, test 1Q, posudky ze 3kol a od
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divérnika. Davérnik mél za kol potvrdit
uchazecovy reference. Pokud panovala
o kvalité referenci pochybnost, najimala
se dokonce kancelar, ktera se zabyvala
ziskavanim ta-
kovych referenci
(néco jako dnesni
detektivni kan-
celdr).

Vybér psycho-
technickych testu se fidil profesi. Nejprve
prisly testy vieobecné inteligence a dale
testy Gfednické, testy vykonnosti a pres-
nosti a zkouska hbitosti rukou.

Personalisté pracovali s kritérii. Vedali,
co je na které profesi dulezité pro zvlad-
nuti prace, a stale si byli téchto kritérii
vyberl védomi.

PERSONALNI PRACE

Bé#né se pouzivaly formulare pro
hodnoceni zaméstnancl na pracovisti,
karty s evidenci kariéry, absolvovanych
skoleni, vzdélani a schopnosti. Vie se bo-
dovalo, prevadélo na skaly. Mate pocit,
ze popisy prace (nebo job description)
jsou néco nového? V Batovych zavodech
se, pracovni analysa” bézné pouzivala
{bohuzel nezname presné rok vzniku
dokumentu), Existovaly i vnitrofiremni

.0sobni oddéleni je ziizeno za
tim ui¢elem, aby byl Zivot ticelné
sehran s praci..."

Assessment centrum jako metoda vybéru zaméstnancii je v posledni dobé sta-
le ¢astéji vyuzivano viude tam, kde je pro pracovni vykon podstatna slozka tzv.
mékkych dovednosti - komunikace, vedeni lidi, time management, dotahovani
tikolii a mnoha dal$ich. Zaujala nas proto zminka o poéatcich pracovni psycho-
diagnostiky v nasich zemich, spjata s Batovymi obuvnickymi zavody ve Zliné.
Rozjeli jsme se tedy do Zlina patrat po koirenech AC u nas.

personalistické publikace. Z jedné z nich
citujemes,... prace (recruitera) je svéfo-
vana nejnaclanéjsim lidem, protoZe se
zjistilo, Ze Setfi zavodu nesmirné plytvani
casem a materialem,
jakoz i nedorozumeni
mezi zaméstnanci.’
lako naprosta
science fiction pusobi
zprava o vyslani
mistniho psycholaga na okruZni cestu
po odbornych pracovistich po Evropé,
kde sbiral a porovnaval know-how pro
pracovni psychodiagnostiku a dalsi psy-
chologické obory. Mimo jiné konstatuje:
Poviechné |ze fici, Ze v téch psychotech-
nickych laboratofich, které jsem vidél
na své cesté, maji lepsi vyzbroj aparato-
vou, kdezto fadu testll mame zas lepsi
my!* Zprava kon¢i naprosto soucasnym
zavérem o dulezitosti dusevni hygieny,
tréninku manazerd a firemni kulture, byt
v pojmech starych nékolik desetiletl. Je
formulovana tak, ze mate dojem okamzi-
tého pragmatického prevedeni poznatka
do praxe a jejich efektivniho vyuziti - Cisl
z ni energie, kterou jsme si zvykli s,ba-
tovskou" kulturou spojovat.
Psychotechniku (aplikovanou psy-
chologii se zaméfenim na diagnostiku
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pracovnich schopnosti) rozvijela firma
v kontaktu s Psychotechnickym tstavem
od roku 1925,

Stejné pusobi systematické prekla-
dani publikaci z oblasti psychologie
prace a praci psychologt zamerickych
firemva instituci (T, . Armstrong U We-
stinghouse Electric Co., A. Thompson,
D. A. Laird).

ETICKY ROZMER BATOVSKE
PRACE S LIDSKYMI ZDROJI
DNESNIMA OCIMA

I kdyz prace s lidskymi zdroji byla zfej-
mé neobycejné propracovana a efektiv-
ni, zda se, Ze tato utopie méla z dnesni-
ho pohledu i své stinné stranky. Pojmy
lidska prava, respektovani soukromi

a osobnosti, ochrana osobnich daji
apod. nebyly v obdobi pfed druhou své-
tovou valkou zdaleka tak propracovény
a respektovany jako dnes,

Tak se v archivu muizeme setkat
s kadrovymi informacemi, za které by se
nemusel stydét ani lidové demokraticky
normalizator. Naleznete tu hlaseni ob-
chodné zpravodajské sluzby o posouzeni
povesti kandidata a jeho rodiny z mista
bydlisté, tidaje o jeho finanénich pomeé-
rech, hlaseni informatort. Evidovalo se
clenstvi v politickych strandach, spolcich
a traveni volného ¢asu, zachovalost
a povest rodiny.

Pokud mél zameéstnanec néjaké ro-
dinné problémy, navitivila jeho bydlisté
komise, ktera jemu a jeho rodinnym
piislusnikiim domluvila. V dekumentaci
je napf. popsan pfipad, kdy si manzelka
prisla stézovat do firmy, Ze jeji man-
zel ji nedava penize na domacnost.
Personalisté nebrali takové informace
na lehkou vahu. Do domku tohoto
pracovnika se poté dostavila kontrolni
komise. Kontrolovali, jestli Zena dobie
plni své povinnosti; vari, uklizi, pere. ..
Prostudovali také osobni materialy jejiho
manzela, prosli jeji zaznamy o financich.
Vysledkem byl kérny rozhovor s danym
pracovnikem: bud'bude davat penize
sve manzelce, nebo prjjde o praci.

Existuje take zaznam o opacném pfi-

padu. Kolegové a nadfizeny si povéiml,
ze manzelka kolegy ziejmé neplni své
povinnosti. Pii kontrole v domacnosti

se zjistilo, Ze neni véas pripraveny obéd,
kdyz pfisel pracovnik dom( béhem
poledni pauzy. Kontrolofi si potom
promluvili s manzelkou, ta vie napravila
a uz si, jak komise ovéfila, své povinnosti
v poradku

jednak vieobecnou inteligenci (na prvni

pohled srovnatelné s dnesnimi vicefak-

torovymi inteligenénimi testy), jednak

zkousky zjistujici manualni zruénost

a hbitost, nékdy v kombinaci s prosto-

rovou predstavivosti, ktera byla tfeba

pro praciv obuvnické profesi (ohybani

dratu, sestavovani tvarii, pfehazovani
acelovych kuli¢ek

plnila. J. A. Bata: Nezapomesiite, Ze nepfiji- trubkou...). Cela
Je mozne, ze mame feditele, ale také ani proletaie,  baterie zkousek
tehdejsi situace nybr, ze délnicka profese je vnasem  5€ pfevadélana
$osongsE s zavodé ekatelskym mistem pro prii-  SUUCY psy-
;ngzg::::;o- pravu k nejvyssi zodpovédnosti. S;:E?;kr?wky
dy vyzadovala, Pro posouzeni

dnesnimu personalistovi se véak jevi jako
orwellovské, Spolu s vypjatym diira-

zem na osobni schopnosti a prosazeni
schopnych a (dodnes patrnym) kultemn
zakladatele a jeho ideologie tento aspekt
dotvaii obraz tehdejsi doby.

BATOVSKE AC - METODY
PRIJIMANI DO ZAMESTNANI
Assessment centrum je charakterizovano
jako akce probihajici s nékolika kandi-
daty najednou, ktefi jsou posuzovani
tymem hodnotitell v pribéhu rliznych
zkousek. Je pro néj charakteristicka
riznoradost technik, vzajemné interakce
kandidatl a posuzovani tzv. mékkych
dovednosti (soft skills).

V tomto dnednim smyslu pfijimaci
procedura u Bati dnesni definici nenapl-
fovala, resp. nepodarilo se nam nalézt
dukazy o opaku, Batovci kladli velky
diraz na chovani béhem prynich néko-
lika tydn( pa ndstupu do zaméstnani,
méli na to specialni hodnotici formular.
Stejné dilezity byl i systém referenci, kde
nevahali zjistovat informace o roding
a socialnim zdzemi. V pribéhu samotné
prijimaci procedury absolvoval kandidat
sérii zkousek, zahrnujici psychotech-
nické, jazykove a lékafské vysetfeni.
Alespon v tomto bodé se tedy pojem
AC s batovskym prijimacim fizenim
prekryva.

Z pracovné psychodiagnostického
hlediska zaujmou baterie testil, zjistujici

zameéstnancl na pracovisti se pouzivaly
posuzovaci skaly vétsinou s ciselnou, ale
islovni stupnici. Ta se v riznych dobach
a situacich ménila od skolniho hodno-
ceni 1-5, pies polty dosaZenych bodli
(1-5,1-10).... Vie se séita, priméruje.
Pro celkove posouzeni se uzival zajimavy
skrtaci formular.

ZAVEREM
Spolecnost Bata, a.s. byla na poli
lidskych zdrojii stejné jako hejspis
v mnoha dal3ich oblastech progresiv-
ni, a v mnoha pfipadech nadcasovou
firmou, ktera se v mnoha dimenzich
dostala dal nez HR management mnoha
soucasnych podniki{i. K assessment
centru se oviem jejich personalisté
nedopracovali - tato metoda je poprvé
zminovdana v roce 1938 Murraym a uzi-
vala se ve vojenském a strategickém
sektoru za druhé svétove valky. Prestoze
nékteré prvky personalni prace v dnes-
nim pohledu pisobi ponékud bizarng,
muZeme jen Zasnout nad propraco-
vanosti, jaké personalistika na nasem
uzemi dosahla pred vice nez 70 lety,
Tento ¢lanek nema charakter his-
toricko-psychologické préce, je spite
reportazi napsanou z pohledu praktika
v oblasti psychologie prace. Byli by-
chom radi, kdyby na tento ¢lanek nékdo
navazal dalsi stati o tomto tématu.
Jun Gruber, Ph..,
Mar. Hand Kyrianiovd
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