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VYBER A PRIJIMANi

Interni assessment centrum nelze zavést bez pripravy

Posledni dobou se Casto setkavam s tim, ze
HR zavadéji interni assessment centra (dale
L, AC*) jako interni proces. Casto to jsou spo-
le¢nosti, které do té doby ,,nakupovaly“ tuto
sluzbu externé. Tento krok vznika docela logic-
ky z nésledujici ivahy: AC jsme se opakované
ucastnili jako hodnotitelé¢, mame s tim zkuSe-
nosti, hodnotit umime, metody zndme, AC jsou
draha, musime Setfit.

Urcité se vam stalo, ze jste n €kdy s nékym
jeli nékam za praci nebo na vylet. Mozna jste si
chtéli cestu zapamatovat, ale kdyz jste pak jeli
sami, nejspis jste narazili na misto, kde jste si
nebyli jisti, mozna jste dokonce bloudili. To, ze
vidime n €koho n €éco d €lat a tieba mu s tim i
pomahame, jesté nezna-
mena, Ze tu praci umime
udélat sami bez pomoci.
To plati i u AC. Na vy-
soké sebevédomi zde
neni misto. D tlezita je
ptiprava, trénink, super-

vize (tzn. sledovani
odbornikem a nasledné
zpétna vazba).

Pokud kvalitni doda-
vatelska firma realizuje
AC, znamena to, Ze jsou
konzultanti psychologové, ktefi maji zkusenos-
ti s mnoha AC, umgji pouzivat psychodiagnos-
tické pomucky, maji srovnani s mnoha dalSimi
ucastniky AC odjinud, a to v§echno jim poma-
ha kvalitné hodnotit modelové a tymové situa-
ce ipiipadové studie. Jestlize takového psy-
chologa nemame, musime si o to vic davat
pozor na kvalitu.

Jak toho dosahnout? Cely proces je nutné
krokovat. Jestlize jsem nikdy AC nedélala,
nema smysl se rovnou poustét do jeho nastave-
ni, vedeni i hodnoceni. Nejlep§im prvnim kro-
kem je jit hodnotit na AC realizované externi
firmou. Ve druhém kroku je dobré zvolit jednu
pozici, na kterou se nabird prubézné¢ podle
stejnych kritérii. Miize to byt pozice obchodni-
ka nebo tfeba operatora call centra. Pro tuto
pozici si nastavime kritéria. Ta kritéria, ktera se
tykaji komunikacnich dovednosti, m Gzeme
zkusit ovetit modelovou situaci. U obchodnika
nejspis prodejni rozhovor, u operatora ukazkou
jednani s volajicim klientem. Vybérové fizeni
tedy rozSifime o modelovou situaci. AZ poté,
kdy ji mame dobfe zvladnutou, dokdzeme ji

dobfte zadat a dobte hodnotit, si mizeme trouf-
nout na dal$i krok. M Gizeme pozvat najednou
vic uchazecii. M€l by to byt takovy pocet, aby
byli vytizeni n &akymi pisemnymi ukoly po
celou dobu, kdy s nimi po jednom budeme
d¢lat modelové situace. Klidné si mizeme fict,
ze to budou jen dva az Ctyfi uchazeci. Az bude-
me mit vyzkouSenou mensi skupinku, mizeme
to zkusit sv ¢étSi. Pamatujme, ze AC uz
z principu neni ,,one man show*. Pokud chce-
me délat dobrou praci, nemtze jeden HR pra-
covnik AC p ftipravit, moderovat, zadavat
vsechny techniky a pak byt jedinym pokroci-
lym hodnotitelem! Manazefi nasi sluzbu kon-
zumuji a nemizeme od nich cekat, Ze nam
s tim budou kvalifikova-
n¢ pomahat. Jsou to nasi
klienti. Na interni AC
tedy zacnéte pomyslet,
pokud mate kapacitu
dvou vyskolenych speci-
alistti a nejlépe jednoho
pomocnika, ktery az tak
vySkolen byt nemusi.
Pokud vas kdokoliv nuti,
abyste interni AC imple-
mentovali dom &sice,
nenechte se. Je to, jako
by vas misto vyuky plavani rovnou hodili do
hloubky a odb fehu vas odhanéli dlouhym
bidlem.

Pro implementaci AC je dulezitd dobra pfi-
prava a kvalitni trénink. Nechte si poradit,
chtéjte nékoho, kdo vas to nauci. Délejte svou
praci kvalitné. Vasi interni klienti si vas nebu-
dou vazit za odvahu pustit se do ¢ehokoliv, ale
za to, kdyz odvedete dobrou praci, ktera piine-
se firme uzitek.

A jesté poznamka nakonec: Pokud nemate ve
firm¢ zaméstnaného psychologa s praxi s AC,
vzdycky bude mit interni AC mirné horsi vypo-
vidaci schopnost. To nevadi, kdyz znate své
limity a pracujete s nimi. Pfi vybéru na fadové
a Casto se opakujici pozice staci, ze zlepsite
kvalitu vybéru a zvladnete v kratSim case veétsi
pocet uchazecl. Nekdy staci jet fabii, nemusite
mit to nejluxusnéjsi BMW. Jen je tfeba si to
uvédomit. A pokud ten luxus potiebujete, mu-
zete ho snadno nakoupit a je dobfe to ud¢lat.
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