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Proc¢ delegovani €ini tolik potizi?

TEXT: MGR. HANA KYRIANOVA, SENIOR KONZULTANT,

TRES CONSULTING S.R.O.

Kdyz jsem se v minulosti davala do psani jakéhokoli ¢lanku, snazila jsem se psat o nécem, co muze

byt pro ¢tenaie noveé. Ted mi nejde z hlavy jedna zkuSenost, ktera je vlastné banalni a rozhodné ne
prekvapiva. Pfesto mi to neda a musim o tom napsat.

aSe firma realizuje pro klienty Deve-
Nlopment centra. Kritéria byvaji rtizna.

Nynfi se objevilo kritérium spoluprace
s nadfizenym. Méli jsme ovéfit, jak je hodno-
ceny v roli podfizeného schopen naslouchat
pozadavkiim nadfizeného, jak je schopen zdii-
vodniovat své navrhy a jak nésledné pozadav-
ky ptedd svému podfizenému. Slo o vice De-
velopment center v fadé, kdy jedno bylo pro
vy$$i manazerské pozice a dalsi byla pro pozi-
ce niz§i. Narocnost rozhovoru byla rozdilna
s ohledem na tdroven pozice; pfedpokladime,
Ze manazer na vys${ pozici md byt v podobné
dovednosti pokrodilejsi.

V prvnim piipadé pti ikolovani rolovy ma-
nazer zadan{ opakoval, instruoval podiizené-
ho, aby zaddni zopakoval, a ptimél ho délat si
poznamky. V ptipadé manazerti na vy$si pozici
rolovy manazer peclivé zopakoval a snazil se
podpotit pochopeni a pfijeti tikolu. To, zda si
hodnoceny délal poznamky, nechal na ném,
a pokud se hodnoceny pro opakovani zadani
nerozhodl sdm,, také je nevyzadoval.

Nez budete &ist ddl, tipnéte si, jak to do-
padlo.

Rada bych jesté dodala, Ze manazefi v této
spole¢nosti jsou ve srovnani s ostatnimi na
velmi dobré drovni. Z hlediska zachdzeni
s informacemi patfi mezi nejlepsi ve skupiné
nasich klientskych firem, které poskytuji sluz-
by. To uvadim proto, aby tiivaha ¢tendfe nesla
smérem: ,No, to musi byt opravdu slabd a ne-
schopna firma“ Neni.

Nevim, jestli budete prekvapeni, tak jako
ja. Tady jsou vysledky. Skupina niz$ich mana-
Zeru, ktetf po svém rolovém nadiizeném mu-
seli ukoly zopakovat a poznamenat si, pfedali
svému podfizenému tikoly na cca 80 %. Obcas
néco zapomnéli nebo spletli. Skupina vyssich
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Slyset neznamena
pamatovat si a absolvovat
neznamena umet.

Prednaska nikdy nemutize mit

stejny efekt jako trénink.

manazert, ktefi objektivné jsou pokrodilejsi

nez niz${ uroven managementu, piedala tkoly
kompletné a spravné v cca 20 %. Ostatni pre-
dali jen polovinu, nebo dokonce nic. Nejspis
jste diky tvodu ¢lanku tohle ¢ekali. J4 jsem to
tedy necekala.

Pfi rozhovorech s nagimi klienty Casto sly-
$ime, co vSechno uz jejich manazefi odmitaj,

protoze to slySeli nékolikrat. Jednim z téch
odmitanych témat je i delegovani tikold, které
skupina schopnych manazerti na DC tak ne-
zvladla. Potvrdilo se mi to, co uz néjakou dobu
tusim: SlySet neznamend pamatovat si a ab-
solvovat neznamend umét. Potvrzuje to i zku-
$enost, Ze pfednaska nikdy nemftize mit stejny
efekt jako trénink. At jste sebevnimavéjsi a se-
bemotivovanéjsi, hackovat se nenaudite, kdyz
vam to nékdo jen vysvétli, ale nezkusite si to.

Jednou z maéla cest, kterd pomdhd mana-
Zery dostat do kontaktu s rozdilem mezi ,ab-
solvovat® a ,umét®, je Development centrum.
Nebudou pak fikat: ,To nepottebuji, to uz
jsem absolvoval,‘ ale budou po zpétné vazbé
védét, co uméji a co ne. V ramci Skolenf je pak
mozné vyhnout se snaze pod tlakem patrat po
Jtresinkdch na dortu“ a ,néem novém a ne-
obvyklém*, aby to mohli absolvovat. MiiZeme
jim pak dat néco, co skute¢né potiebuji a co
jim pomiuze lépe vést své tymy i citit se ve své
pracilépe. m




