Dovednosti tazatele aneb o nastrahach terénniho vyzkumu

Pod slovem vyzkum si asi kazdy dovedeme néco predstavit. Bézné se setkdvame s marketingovym
vyzkumem cilenym na uréitou znaéku nebo produkt. Rada z nas se setkala s n&jakou formou
vnitrofiremniho vyzkumu, at’ uz byl zaméteny na hodnoceni nebo na zjisténi postoji. Samoziejmosti
jsou pro nés volebni prizkumy a prizkumy vetejného minéni.

Prilis asi nepfemyslime nad tim, co se vSechno odehraje, nez se miizeme seznamit s finalnimi
vysledky. A Ze toho neni mélo, o tom by vam mohli vypravet prave tazatelé, kteti jsou pii vyzkumu v
»prvni linii“, Nabizim vam pohled do zakulisi jednoho rozsahlejsiho vyzkumu, ktery jsme pro naseho
klienta realizovali v malych obcich po celé Ceské republice. Posud’te sami, co viechno museli tazatelé
umét, aby se podarilo vyzkum dotdhnout do konce.

Zacina to navazovanim kontaktu. Ziskat respondentiiv zajem podilet se na vyzkumu neni
samoziejma véc. Obzvlast pokud jej vyrusite pfi n¢jaké jiné cinnosti. Vcelku piijemné byly rozhovory
pii okopavani zahradky nebo pti opravovani auta. Par rozhovori se podafilo i pfi spole¢né cesté na
travy. To uz kladlo zna¢né naroky i na rétorické dovednosti. Ty se uplatnily i pfi rozhovorech na vétsi
vzdalenost. Rada ostychavéjsich respondentt jim dala pednost, délila je od tazateli jejich zahradka
nebo 3 podlazi bytového domu. Obcas bylo nutné porovnat svij hlas se ¢tyfnohym strazcem domu,
ktery nepustil ke slovu ani svého pana. Tazatelé, ktefi vétili svym schopnostem rozumét feci zvitat,
podnikali odvazné kroky do dvorku a zahrad, aby se mohli dozvonit na domaci obyvatele. Nastésti
tyto dovednosti nemuseli pouzit, protoze k Zadnému dramatictéj$imu setkani s hlidacim psem nedoslo.

K pokrocilym dovednostem patfilo i vyjednavani. Jedna z tazatelek byla pfizvana na svatebni
oslavu a dfive nez stacila cokoliv fici, byla postavena pied hotovou véc: ,,Bud’ se s nami napijete, nebo
nebudou zadné dotazniky“. Poucila se, a kdyz se pted ni objevila dalsi sklenicka, fekla zase svoji
podminku: ,,Dam si s vami, ale ptived’te mi na oplatku dalsi respondenty*. Postupn¢ si tazatelé
vyvinuli dovednost byt ve spravny ¢as na spravném misté. Bylo dilezité se sladit s dulezitymi
udélostmi dne, jako bylo hokejové utkani v televizi nebo ned€lni zapas domaciho tymu. Stavalo se, ze
se tazatelé béhem sbéru stihli seznamit témer se vSemi obyvateli a ziskali podrobné informace nejen ke
zkoumanému tématu, ale byli zasvéceni i do dulezitych zalezitosti obce. Ti, co méli $tésti, okusili i
mistni pohostinnost a kromé& dotazniku si odnaseli i néco dobrého z domaci kuchyné.

V tomto odlehceném podani mozné prace tazateld vypada jako prochazka rizovym sadem.
Veéite vSak tomu, ze tazatelé musi ¢asto hodné zabojovat, aby se jim podafilo odpovédi ziskat a dovést
vyzkum k tspésnému vysledku.
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