Jak se vidi manazeri?

Zajima vas, co o sobé prozradi lidé na manazerskych pozicich? Mam zkuSenost, Ze manaZzefi
zdUraznuji nékteré své osobnostni rysy oproti lidem bez manaZerské zkusenosti. Dlouhodobé se to
ukazuje v psychodiagnostice, kterou pouZivdme pfi Assessment centrech. Aby nezlstalo jen u
neovéreného pozorovani, vyuZil jsem statistické testovani a zjistoval, zda je osobnostni profil
manazerd opravdu specificky. Rad bych vas sezndmil s vysledkem tohoto zkoumani, a predstavil, co
k tomu Fika soucasnd psychologicka véda. Mit prehled o tom, jaké vlastnosti u sebe manazefi vnimaji
jako vyraznéjsi, je uZitecné ve chvili, kdy mame vybrat kandiddty na manaZerskou pozici. Tyto
vlastnosti jsou pfedpokladem, Ze kandidat bude svou budouci roli dobfe zvladat.

ZpUsobu, jak se divat na osobnost ¢lovéka, na rysy jeho povahy, je celd fada. Budu se drZet pfistupu,
ktery charakterizuje ¢lovéka podle toho, jakym zplsobem se vztahuje k druhym. Nase chovani vici
lidem ma dvé zakladni charakteristiky — miru dominance a miru pratelskosti. Patii k lidskému chovani
uz od pradavna. At uz je naSe chovani vici druhym jakékoliv, vidy se v ném odrazi tyto dva zakladni
motivy. Bud se chceme lidem pribliZit, jsme pratelsti, nebo si chceme vymezit svij prostor,
vystupujeme razantné a chladné (dimenze pratelskost — chlad). Zaroven s tim se v naSem chovani
projevuje, nakolik vystupujeme dominantné, do jaké miry vyzadujeme, aby nds druzi poslouchali,
nebo nakolik jsme pripraveni se prizplsobit a podfidit druhym (dimenze dominance — submisivita).

Kazdy z nds mame svij osobity styl, jak se k druhym vztahujeme. U nékoho muZe prevaZovat
dominance a pratelskost, nékdo je zase pratelsky, ale radéji se pfizplsobi, nez aby se vyraznéji
prosazoval. Co myslite, jaky styl bude prevaZujici u manazerd? Je nasnadé, Ze manazefi se budou
vnimat jako vice dominantni. A jak to bude ve druhé dimenzi? Budou tihnout spiSe k pratelskosti
nebo k chladnéjSimu, razantnéjSimu vystupovani?

Odpovédét na tuto otazku mohu diky tomu, Ze v ramci psychodiagnostiky pracujeme s dotaznikem
interpersondlni diagndzy, ktery umoziuje zachytit, k jakému stylu ¢lovék tihne. Osobnostni profil
manazert (muzl i Zen) a lidi bez manazerské zkusenosti se lisil v nasledujicich vlastnostech. Manazefi
se vnimaji jako dominantnéjSi a razantnéjSi. Také méli vy3si skére vdimenzi, pro kterou je
charakteristickd soutéZivost a nezavislost (tato dimenze je vlastné kombinaci razantniho a
dominantniho chovani). Rovnéz se prokazalo, Ze se vnimaji jako méné submisivni, méné pratelsti a
méné konformni. Tim je potvrzen ptedchozi vysledek, protoZe tyto tfi vlastnosti jsou chapdny jako
protipdl prvnich tfi (dominance, razance, soutéZivosti). Vlastnosti, ve kterych rozdil prokazan nebyl,
byla pfipravenost podpofit druhé a kriticnost. Pfipravenost poskytnout podporu je chapdna jako
pranik dominance a pratelskosti a kriti¢nost je chapana jako prlinik submisivity a razance.

Zjistény vysledek odpovida fadé vyzkuma realizovanych na toto téma. Ve vyzkumech zamérenych na
osobnostni predpoklady manaZera se Casto objevuji pravé dominance a prevaha, nezdvislost a
nonkonformita, agresivita a asertivita, sebedlvéra a dalsi. Jak je to ale s mirou pratelskosti? Copak
neni vSeobecné zndmé, Ze Uspésnost manazera zvysuje, kdyZz se dokdze zaméfit na ukol (jasné vést a
pobizet k dosazeni ukolu) a zaroven se zaméfit na vztahy? Zaméfenost na vztahy neznamena
automaticky, Ze je manazer v(ci svym podfizenym pratelsky. K predpokladlim manazera patfi socialni
dovednosti, schopnost druhym porozumét a pracovat s jejich individualni motivaci. Znamena to
jednat s podtizenymi spravedlivé a starat se o dobré vztahy v tymu.



,

Vytvéareni pratelskych vztah( s podfizenymi muiZze byt pro manaZera naopak zatézi. Mulze to
ovliviiovat jeho rozhodnuti nebo vést ktomu, Ze bude nékoho nezaslouzené upfednostiovat a tim
Skodit atmosfére vtymu. Na tuto skutecnost upozorniuje naptiklad McClelland (zndmy jako autor
pojmu ,,vykonova motivace®) kdyz formuluje, jak by mél vypadat profil idealniho manazera. Podle néj
ma byt manaZer motivovan uplatiiovanim osobniho vlivu (dominanci), méné zaméreny na vytvareni
pratelskych vztah(l a schopen sebeovladani a prizplsobeni se cilim organizace. Potfeba uplatriovat
svij vliv, chovat se dominantné, je vyhodna proto, Ze takovy manazer bez problém( deleguje praci na
druhé a vede je k tomu, aby ukolu dosahli. Vyhne se tak riziku, na které manaZeti obcas dopldceji,
totiz prebirani pfiliSné odpovédnosti za Ukol a snahy vSe osobné zajistit. Schopnost sebeovlddani a
pfizplUsobeni se organizaci je dlleZita v tom smyslu, Ze manaZer vyuZiva své postaveni a svou moc ve
prospéch firmy a tymu jako celku. V opacném pfipadé mlzZe osobni moc casto zneuZivat k posileni
vlastniho sebeobrazu, k autoritativhimu a egocentrickému chovani. R. J. House vnima zde citovany
profil dobrého manaZera jako predpoklad pro rozvinuti charismatického vidcovstvi. Lidé
s dostate¢nou davkou dominance a razance snadnéji prosadi u ostatnich svou vizi, [épe ustoji kritiku
druhych a dokdzou svou vizi formulovat tak, Zze bude ku prospéchu kolektivu a nebude mit za cil
osobni zviditelnéni a vzestup. Tolik letmy pohled na teorie, které zdlvodnuji, pro¢ by méla vétsi
dominance a razance patfit mezi predpoklady pro manazerskou roli.

Jak je mozné tato zjisténi vyuZit? Pfi vybéru kandidatl na manazerskou pozici je dobré mit prehled o
tom, jak sami sebe vidi. Pokud uchaze¢ neni pfipraveny vystupovat dominantné a chybi mu
schopnost se prosadit, vyvolava to zdvazinou pochybnost, zda se citi byt na manazerskou roli
pfipraven. Dostate¢né sebeprosazeni a dominance, zvladnuti toho, Ze manazer nemuzZe s kolegy
fungovat na ryze pratelské roviné, patfi mezi predpoklady pro vykon manazerské role. Na druhou
stranu samotné osobnostni rysy dominance a razance nezajistuji, Ze ¢lovék bude v roli manaZera
uspésny. Osobnostni charakteristiky jsou pouze jednim z faktord, o které se potrebujeme opirat pfi
vybéru lidi pro manaZerské pozice. StéZejni je zjistit Urovent dovednosti ve vedeni lidi a dalsi
dovednosti s manazerskou roli spojené jako naptiklad organizacni schopnosti. Vtomto sméru je
nenahraditelnd metoda Assessment centra, ktera umoznuje kandidaty posoudit komplexné a pfinést
informace, které nelze zjistit prostfednictvim osobniho pohovoru nebo prostfednictvim pouhé
osobnostni psychodiagnostiky.
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