Zajem o poskytnuti zpétné vazby se vyrazné zvysil

Ve své knize o assessment centrech z roku 2003 uvadim, ze o
nabidnutou zpétnou vazbu projevi zajem 10-15 % ucastniku.
Casto si na to v posledni dobé& vzpomenu, protoZe od té doby uz
uplynulo mnoho vody a mnohé se zménilo. Zménil se také postoj
ucastnikld vybérovych fizeni prostfednictvim assessment centra ke
zpétnym vazbam®.

V minulé dobé Casto lidé nechtéli pfijit na osobni zpétnou vazbu a
pfesvédcovali nas k telefonickému rozhovoru. V posledni dobé se
nam s kolegy opakované stalo, Zze nékdo trval na osobni schizce, i
kdyZ byla nabidnuta jen telefonicka zp&tna vazba. Casto slySime
ocenéni spole€nosti, ktera nabizi zpétné vazby vSem kandidatim,
nejen t€ém uspesnym. Vnimaji to jako ukazku jeji dobré urovné a
solidniho pristupu. Zajem o poskytnuti zpétné vazby se vyrazné
zvysil. Casto o ni assessment centrum pozadaiji vSichni ugastnici,
nejméné jeden, dva. Zajem o zpétneé vazby projevuji i Cerstvi
absolventi vysokych Skol. | zde zajem vyrazné narostl. Celkové
muzeme odhadovat asi 75 % zajemcu o zpétné vazby.

Obcas se zamyslim nad tim, co se zménilo. Nabizi se spousta
hypotéz, ale jista neni zadna z nich. Sami kandidati Casto uvadéji,
Ze se o sobé chtéji néco dozvedét. Nékdy potkame kandidaty,
ktefi uz néjakou dobu nemohou najit praci a pfi zpétné vazbé
chtéji najit odpoved na to, proC to nejde. Zamysleji se nad tim, co
by méli zmenit, aby praci ziskali. Ale nebudme pfiliSnymi optimisty,
Casto to chtéji védét proto, Ze doufaji, Zze v pfistim vybérovém
fizeni se dokazou chovat tak, aby vzbudili zajem personalistu.

Sama se klonim k moznosti, Ze si za ty roky uchazeci assessment
centra ,ohmatali“. Do SirSiho povédomi se nejspiS dostalo, co od
nich mohou Cekat a co jim samotnym mohou pfinést. Je jen
logicke, Ze za straveny Cas chtéji vedét, jak je potencialni
zaméstnavatel vnimal. Zpétna vazba je to, co bychom jim méli
nabidnout jako podékovani za jejich €as a snahu.

Mnoho let jsem se v koutku du$e bala, Ze to poskytovani zpétnych
vazeb je jen formalni zalezitost a lidi se stejné moc nezméni.

Z omylu mé jako prvni vyved| jeden ucastnik development centra.
Mel rezervy v motivaci podfizenych i prezentacnich dovednostech.
Pri zpétne vazbé byl v odporu, tézko jsem k nému hledala cestu.



Po rozhovoru jsem nevérila, ze se cokoliv zméni. Prekvapeni
nastalo asi za rok, kdy ho na DC jeho nadfizeny poslal

znovu. Vysledky tykajici se motivace podrizenych i prezentace
byly vyrazné lepsi. Pri zpetne vazbé jsem se ho ptala, co se stalo.
On mi fekl, Ze byl po naSem rozhovoru naStvany, ale postupné o
tom zacal pfemyslet. Nakonec se rozhodl, Ze na sobé zkusi
pracovat. Absolvoval kurzy komunikace, zaCal naucené uplatriovat
v praxi, zkouSel noveé pristupy, trénoval prezentace, dokonce se
pfihlasil k amaterskemu divadelnimu spolku. Dodnes ho obdivuji
za to, jak se sebou dokaze pracovat, a jsem mu i vdécna za to, Ze
mi pomohl vérit tomu, Ze se lidé dokazou ménit a rozvijet a Ze
tomu muze pomoci i zpétna vazba.

Mgr. Hana Kyrianova, psycholozka prace

* Pro jistotu vysvétlim pojem: Zpétnou vazbou myslim informaci o
vysledcich assessment nebo development centra, pfipadne
individualni psychodiagnostiky. Jde o osobni nebo telefonicky
rozhovor. Na jeho pocCatku se vzdy ptame na zadani: ,Co vas
zajima, co chcete slyset.“ Tim chceme dat prostor, aby druhy mohl
ovlivnit obsah sdéleného. MuZe to byt odpovéd na jedinou otazku,
mdaze chtit slyset jen pozitiva, nebo, a to nejcastéji, chce slySet
L,v8echno*. Jde o rozhovor, ktery se odehrava vétsinou mezi
Ctyrma oCima (nebo dvéma usima), trva cca 20-45 minut.
Sdélujeme informace tak, aby je hodnoceny byl schopen ,slyset”,
Snazime se vyhnout narcistnimu zraneni. Pokud neni zadani
opacné, snazime se vysvétlit zakladni rozvojove oblasti a zaroven
podpofit prijeti informace popisem silnych stranek.



