Vyjizd’ka
Vsem, kteri pracuji se skupinami lidl.

Jako individuality jsme baje¢ni. DokaZzeme se samostatné
rozhodovat, premyslet, byt iniciativni. DokdZeme podavat
kreativni navrhy. Dokézeme délat samostatné usudky a soudy.
Prost¢ samostatné myslici entita. Kdyz je nas nékolik
pohromad¢, dochazi k jevu feknéme redukce na spole¢ného
jmenovatele — skupinovd dynamika zpusobi, Ze skupina
vysokych manazeri 1 skupina pedagogli z matetskych skol
zane vykazovat urCité spoleCné rysy. Individualita se stira,
nastupuje skupinovitost. Se skupinou se setkdme vcelku ¢asto —
prace se skupinou patii ke standardnim dovednostem ,,bilych
limeckt“. Potfebujeme, aby probchla pracovni porada.
Odehrava se vetejna prezentace projektu. Probihé Skoleni, tfeba
bezpecnosti prace, ale 1 dalSich nékolik stovek riznych témat.
Nebo mtzu byt ve Skole — od matefinky az po vysokou se budu
zase setkdavat se skupinou. Moderuji se diskuse, probihaji
vefejnd slySeni. Nékdy je potieba néco vymyslet, jindy
vyjasiiujeme vzajemna stanoviska. Pokud jste v kterékoli z vySe
popsanych situaci ,,u vesla“ vroli moderatora, facilitatora,
lektora, ucitele, $é¢fa — pokazd¢ je to skupina, se kterou pracujete
a jejiz potencial se snazite vyuzit.
Pro zachazeni se skupinou je uziteCcna metafora jezdeckeého
sportu — spoleény jmenovatel nékolika lidi, ktefi se v jednu
chvili ocitli pohromad¢ za ucelem provozovani néjaké spolecné
¢innosti, se da dobfe popsat jako jezdecké zvife. Da se prosté
fict, Ze skupina lidi tvofi dohromady koné¢.
Jste-li vroli ,,-ora“, tedy vedouciho skupiny, at’" uz se role
jmenuje jakkoliv, je na Vas, jak budete tohoto skupinového
kon¢ fidit, jakym zplisobem si poradite, aby Vase vyjizdka
dobte dopadla. N&kolik tipt:

e Pied vyjizd’kou je dobré navazat kontakt, poplacat koné a

nechat ho, aby ocichal Vasi ruku. Bude védét, kdo na ném
pojede a trochu to zvysi jeho pocit bezpeci.



Z toho vyplyva: Nepodcenujte piredstaveni, tuvodni véty o
sob&. Skupiné¢ to umozni snazsi orientaci v situaci a doda
potfebny ¢as na uvolnéni a adaptaci.

e Vyjizdite na koni a ten zkous$i, co s1 milze dovolit. Je
uzite¢né na zacatku zkusit nékolikrat zménit smér, pfimét
zvite, aby zabocilo podle VasSich ocekavani. Pfi vymahani
téchto piikazl jste nekompromisni. Kin si Vas otestuje,
pozna, kdo ze dvojice jezdec-zvife bude celou vyjizd’ku
vést, a prizptisobi se Vam.

Z toho vyplyva: Je dobré¢, aby pii praci se skupinou napted
skupina akceptovala néjaky Va§ provozni pozadavek —
napiiklad aby se Clenové sesedli do kruhu, ptedstavili se,
néco tekli atp. Pokud se Vam néco takového podafi,
definujete vztah a je pravdépodobne, Ze Clenové skupiny
budou dale d¢lat to, co poticbujete.

e Piedstavte si, Ze jedete na koni a pfedavate mu pokyny:
,ted” zahni doleva, pak budeme tamhle k tomu lesiku
klusat, potom si na rovince zacvaldme a zahneme zase
doprava...” Kuan ztoho bude jelen. Povely pro smér
pohybu je tfeba zadavat po jednom, tak aby je kin
pochopil a bez problémi je mohl vykonat.

Z toho vyplyva: pokud budete zaddvat instrukce clentim

skupiny, které se vztahuji k jejich aktualni ¢innosti, vzdy je

rozdélte do krokl, zadavejte je po jedne. Funguje to.

(,,Nalistujte si prosim schéma na strané 12. ...Vidite tam tfi

volna pole. ...Do prvniho napiSte nazev Vasi pozice ....

atp.“) Zapomeiite na to, Ze jsou o inteligentni lidé, ktefi si
dokéazi véci pamatovat. V tuto chvili jsou redukovani na
skupinového koné a na jejich misté bychom nejednali jinak.

e Abyste jezdili dobfe na koni, musite sami vyborné béhat,

klusat, cvalat...
Kdyz se to fekne takhle, je to samozieym¢ absurdni, koni
to ale nefikejte. Rika se, Ze kon& vnimaji nasi vzptimenou
postavu podobné, jako kdybychom byli koné a stali na
vSech ¢tyfech. Kdybychom si klekli, zfejmé by s nami
zachazeli s menSim respektem.



Z toho vyplyva: Nezdlraznujte pfilis, ze profese VasSich
klienth — ¢lent skupiny, se kterou pracujete - je Vam
naprosto cizi. Spousta lidi Vam fekne, Ze pokud s nimi
chcete pracovat na néjakém tématu, mél byste ho mit
perfektné zvladnuté. Jakykoli odkaz na to, Ze experty na
dané téma musi byt pfedevSim oni a vy pouze moderujete,
byvéa vniman mélo divéryhodné. Je to néco podobného, kdyz
lidé vyZzaduji, aby byl jejich 1€kat zdravy a jejich manzelsky
poradce Stastné Zenaty (nebo Stastné rozvedeny). Osobné
tedy zdlraziiuji, ze pfindSim klientim pouze dovednosti,
které jim mohou byt v praci uzZite¢né, Ze jsem odbornikem na
praci s procesem a informacemi, které se objevi atp.

NejlepSimi experty na feSeni vlastnich problémil jsou témét

vzdy sami klienti — ale neradi slysi, ze Vy to nejste. (Tohle se

netyka jen lektorG a moderatort — véfili byste, ze 1 Séf
nemusi do podrobnosti umét to, co jeho podiizeni? —

,,Hlavolam*®)

e Jedete a ki se nekontrolované rozebéhne. Pokud budete
tahat za otéZe, prenaSet vahu dozadu a snaZit se, aby
zastavil, bude Vas to stit hodné¢ namahy a je
pravdépodobne, Ze se to koni nebude libit. Pokud Vas
poslechne, budete potom nuceni vynalozit dalsi usili, aby
se znovu rozeSel. Pokud bude mit chut’ bézet, stejné ho
takhle nezastavite. Sikovnym zptisobem, jak koné
zvladnout, je vtomto piipadé¢ ovliviiovani sméru -
navedete kon¢ na kruhovou nebo obloukovou drahu.
Prestoze kin cvala po svém, da se ridit — funguje volant, i
kdyz nefunguje brzda. Po chvili pfirozené¢ zpomali —
pohybovat se v kruhu ho tolik nebavi.

Z toho vyplyva: Snazte se zadavat takové instrukce, které

skupinu nebrzdi v jeji €innosti — jakakoli iniciativa skupiny

lepsi nez zadna. Je vzdycky lepsi fici ,,Pojd'me si ted’ povidat

o ...“ nez ,Prestante mluvit o...“ nebo dokonce oblibené

,, Ticho!*“ Pokud skupina déla néco jiného neZ potiebujete,

feknéte ji, co by délat méla, a vyhnéte se tomu, délat neméla

— stopkam, zdkaziim, tahani za otcze.
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e Predstavte si, ze¢ jedete na koni a dojdete k zavéru, Ze
zvladnete projit néjaky terén 1épe neZ on. Takze slezete,
vezmete ho na zada, projdete obtiznym usekem ... divné,
ze?

Samoziejmé, ze ke skupin€ miizete pristupovat jinak nez ke

zviteti — napiiklad jako k publiku pro Vasi prezentaci.

Ptipravte se ale na to, Ze se nesvezete — vSechno si budete

muset udé¢lat osobné. Skupina ktera ,,nejede” a jenom

posloucha, vydrzi v dobré pohod¢ maximaln¢ 45 minut — i

kdyz jste hodné dobry prezentator. Pro vétSinu ucela je to

malo — ve zbylém ¢ase potom nastupuje neefektivni nuda.

Kon¢ prosté nebavi, kdyz ho nesete na zadech. Kdyz uz

musite, udélejte kratkou vykladovou vsuvku — tieba na deset

minut — to by se snad dalo pfirovnat k tomu, kdyZ obtiznym
usekem prochazite pésky a vedete kon¢ za uzdu. Ve vétSing
piipadl se tomu ale 1ze vyhnout. Skupina je spokojena, kdyz
pracuje — vymysli, diskutuje, dodava obsah Vasi formé.

Pokud se Vam to podafi, jste dobrym jezdcem.

e Koné je dobré chvalit — zejména v zavéru vyjizd'ky stoji
zato ho poplacat, ptipadn¢ nabidnout mrkev ¢i cukr,

Z toho vyplyva: Pokud date skupiné v zavéru zpétnou vazbu,

ve kter¢ vyzdvihnete pozitivni prvky Vasi vzijemné

spoluprace, 1 ona si o Vas bude myslet, Ze jste dobrym
jezdcem. Na rozdil od koné si dokaze skupina sama dat
ocenéni, je-li Ktomu vyzvana. Pokud ud¢late podobné
zakonCeni, budou mit UCastnici v mysli uzavieny tvar —

,,setkani, o kterém vim, k ¢emu bylo, a vim, jak dopadlo®.

e Jeden rozdil mezi skupinou a koném: koni je dost jedno,
jestli jedete obdivovat krasné vyhledy, jedete na hrad nebo
do oblibené¢ hosptudky. Kin prosté jede ven a tim to pro
n¢j konéi. Lidé potiebuji vizi, smysl cel¢ akce 1
jednotlivych krokt. Chtéji od zacatku védét, proc se akce
kona, chtéji prib&Zznd shrnuti, kam zrovna dosli, chtéji
reportovat o tom, ve které casti vyjizdky se zrovna
nachazi. Dokonce se podileji na formulaci cila setkani a
toho, co se bude dit. Potom budou spokojeni — nejsou to
piece kong.



Mimochodem, jednou z dovednosti, ktera pomaha manazerim
Vjejich profesnim rlstu je pravé peéce o realné koné a
propojovani této dovednosti s praci s realnymi podiizenymi...

Z knihy: Gruber, J. Cemu se to podoba, co by to mohlo byt?
Tres consulting s.r.o., Praha 2010.



