Zrcadlo

Uz jste Cetli univerzalni, zarucené efektivni a za vsech okolnosti
platnou radu, jak komunikovat s lidmi okolo sebe? Tady je dalsi
pokus ©.

Lidé na kursech a pfednaS8kach se na mne cCasto obraceji
s né¢jakou situaci a dotazem, co vni délat. Tohle vétSina
psychologli nema rada — v okamziku, kdy poda konkrétni radu,
piekraCuje hranici privodce a stava se pedagogem — rddcem,
ktery dava zarucené navody. Potom se z posluchace stava
pasivni piijemce moudré rady, misto aby aktivné pracoval na
feSeni vlastniho problému. A to je ten lepSi piipad. V horSim
piipad¢ se klient uSklibne a prohléasi, ze rada moudrd neni.
Potom s psychologem muze hrat hru ,,ano/ale” nebo se s nim
hadat, misto aby dosahoval ¢ehokoli konstruktivniho. Hledani
feSeni a cest, jak se zachovat v krizové komunikaci mezi lidmi
mne dovedlo k jednomu navodu, ktery predkladam k posouzeni
— muiZete s nim polemizovat nebo se jim fidit, v kniZce to na
rozdil od seminafe vcelku nevadi. Navod zni: délejte zrcadlo. Ta
véc funguje skoro vzdycky. Ne nadarmo se ve filosofickém
proudu zen-buddhismu objevuje symbolika zrcadla jako
osobnosti vyrovnané, pohodové a spravné se rozhodujici. Pokud
dobte zrcadlite, mate naSlapnuto vytesit podstaté jakoukoli
socialni situaci. Netvrdim, Ze zrcadleni je samospasiteln€ a samo
0 sob¢ staci k feSeni problémtl, je ale vzdy dobrym zacatkem.
N¢ekolik prikladi:
e Jste tieba pravnik. Do mistnosti vejde klient, nepozdravi,
mluvi hlasité, je rozcilen, skoro kii¢i. Pokud mate ambice
s nim navazat kontakt jako s klientem, je dobré¢ vstat, vyjit
mu vstfic, natoCit se k nému bokem a mluvit taky
zvySenym hlasem. (fady zrcadlite) Po chvili se zklidni a vy
se s nim dokéZete posadit. V tu chvili se schlizka d¢je ve
Vasi rezii. (V aplikované psychologii znamo jako ,,pacing*
zZ neurolingvistického programovani.)



e Jste na obchodnim jednani. Abyste se dokazali ,,naladit*
téla, pohyby rukou a hlavy, rytmus feci atp. podobné, jako
ma on. (zrcadlite) Zjistite, ze se vam s nim lépe
komunikuje, lépe ho dokéazete pochopit. Zaroven mu
posilate signaly o Vasi divéryhodnosti a stejném naladéni.
(Taky pacing, mimochodem, lidi to v normalnim Zivoté
dé€laji uplné spontanné — pozorujte nékdy dvojice
v kavarné. Rika se tomu posturalni echo).

e Potkate souseda, kterému jste vyplavili byt. Kti¢i na Vas,
je nastvany. Reknete mu s vaznou tvafi a beze stopy ironie
,,Vas to ale roz¢ililo. ,,Rozumim tomu, Ze mate vztek.
Taky bych mél*. (zrcadlite emoci). Kupodivu Vas nezacne
Skrtit, ale obvykle zchladne a je ptfistupny racionalnimu
feSeni situace.

e Jste psychoterapeut, ktery ma pred sebou placiciho klienta.
Nabidnete mu kapesnik a po chvili citlivé okomentujete
,,hm, je to pro Vas hodn¢ té¢zke.* Je mozné, Ze klient po
n¢jaké dobé prevede svou situaci z emoce do slov a najde
zpusob, jak o svych emocich mluvit. V ramci
psychoterapie je na naslouchani a zrcadleni postavena cela
jedna soustava rogersovske nebo t€z humanisticke
psychoterapie, znacna ¢ast psychoterapie viibec s timto
postupem pracuje. V psychoterapii zrcadlite, parafrazujete
emoce, mySlenky a postoje klienta na mnoho zplisobu.
Nev¢tili byste, jak ozdravné to je.

e Prednasite skuping lidi, a pfestane Vam fungovat
dataprojektor (v mistnosti prestane jit elektrika, za¢ne tam
hotet, stiikat voda, vejde filmova hvézda). Pokud chcete
zachovat tvar a udrzet kontrolu nad situaci , situaci
zrcadlite komentafem (,,vidim, Ze nam sem prave piisel



Elvis Presley*, ,,tak nam praveé prestal fungovat
projektor) a dale mizete okomentovat svoji ¢innost (,,tak
ja se to ted’ pokusim uhasit...). Pokud situaci pojmenujete
timto zplisobem, miizete zachovat kontrolu nad situaci 1
svou roli prezentator a zajistite si patficny kredit pred
publikem. (viz. také text ,,Vyjizd’ka®).

Jste na porad¢. V jednu chvili mate pocit, Ze debata zacala
upadat, téma se ztratilo kdesi v propadlisti d€jin a cely tym
je vedle jak ta jedle. Pokud chcete diskusi posunout o kus
dal (jste-li v roli moderatora, mate pfimo povinnost to
udélat), mizete prosté pojmenovat situaci ,,kolegové, ted
mam pocit, ze mluvime spiSe od véci* (zrcadlite stav)
rekapitulovat, na Cem jste se zatim dohodli (zrcadlite
obsah) a dat navrh, jakym smérem byste se dal méli ubirat.

Vyjednavate o n¢jakych podminkéch — tieba o tom, kolik
bude Cinit V&S nastupni plat, jak bude vypadat kontrakt,
jak bude probihat plnéni zdvazku... Zacnete shrnutim
situace (zrcadlite stav)...

A kdyz vyjednavate dal, poslechnete si nazor druh¢ strany
a jinymi slovy ho zopakujete, aby méla pocit, Ze ji
rozumite (zrcadleni parafrazi). Ptekvapive se nedoCkate
klepani na ¢elo, ale tlevného ptitakani. Pak mtzete dal
pokraCovat ve vyjednavacim procesu. (viz. text ,,Tygr a
drak®)

Zrcadleni miizeme vystopovat dokonce 1 ve
,vhitropsychickych* vztazich. Pokud naptiklad
formulujete autosugesci, nedélate vlastné nic jiného, nez
zrcadleni ,,obracené*. Véticka ,,jsem klidny a uvolnény*
potom vytvoii jakysi obraz, na ktery Vase psychika
zareaguje odrazem toho stavu. Jako kdybyste vnitinimu



psychickému zrcadlu nastavili, co ma odrazet. (viz text
,Zlata rybka*)

e Podobn¢ si mizZete hrat se zrcadly téla a psychiky: pokud
se dostanete do fyzického stavu napt. presn¢ho, pomalého
pohybu, Vase psychika zareaguje jako zrcadlo — navozeny
pocit Vam potom jesté néjakou dobu ztlistane. (text
»cavana“.) Na podobném principu je zalozeno mnoho
regulacnich technik vychazejici z télové manipulace.

V psychologickych navodech se metoda ,toto odrazi toto*
pouziva vSude mozn¢ — od projektivnich testli pfes imaginace a
hypnézu (text ,,To osklivé kouzlo®). Zrcadleni jako princip ale
muzeme s vyhodou pouZit v nejriznéjSich béznych, praktickych
formach komunikace s druhymi... a nakonec 1 sami se sebou.
Tolik tedy dobra rada.
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