Co muzete oc¢ekavat od outplacementu?

Outplacement - podpora odchazejicich zaméstnancu -
se stal bézné dostupnou sluzbou, kterou muze
zaméstnavatel vyuzit pro zmirnéni dopadu
propousténi. Z pohledu firem-zaméstnavatell vznikaji
logické otazky typu: "Ma smysl outplacement vyuzit?
Jaky bude skutecny pfinos pro ucastniky a jaky pro
firmu?"

Jako Cloveék, ktery outplacementovy program realizuje, vam mohu
nabidnout nékolik postfehl z praxe, které vam mohou pomoci
udélat si o véci konkrétnéjsi predstavu. Outplacementova podpora
probiha nejCastéji ve formé skupinovych seminafl nebo
individualnich konzultaci. Ugast na outplacementu je dobrovolna,
je to bonus, ktery mohou odchazejici zameéstnanci vyuzit.
Zaméstnavatelé, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji poprveé, byvaji
prekvapeni pomérné malym poctem lidi, ktefi o sluzbu projevi
zajem.

Moje zkusSenost je takova, ze outplacementového programu se
zuCastni mezi 10-20 % odchazejicich zaméstnancl. Setkal jsem
se i s tim, ze odchazeli zaméstnanci, ktefi si hledali praci
naposledy pred 15 lety, a pfesto se pro ucast v programu rozhodlo
jen asi 20% z nich. Pro zaméstnavatele to znamena, Ze vyhodu
outplacementu muze nabidnout vsem odchazejicim
zaméstnancim, ve finale ji vSak bude proplacet jen ¢asti z nich.

JAKE PREDSTAVY MAJi ZAMESTNANCI?

S &im ucastnici na konzultace a seminafe pfichazeji? Casto je to
velka nejistota, obavy a cela smés pocitl, které ztrata zaméstnani
prinasi. Podafi se mi najit novou praci? Bude mé jesSté nékdo chtit
zaméstnat v mém véku? Dokazu vyjit s penézi? Najdu praci
dostatecné kvalifikovanou? To jsou otazky, které se ucCastnikim
honi hlavou. Jsou pod tlakem, jejich aktualni zivotni situace neni
pravé lehka. Pfirozené se za téchto okolnosti objevuji i silngjsi
emoce, byva slySet i hnév adresovany zaméstnavateli.

Lidem v této situaci pomulze, kdyz daji své obavy nebo hnév
najevo. Emoce, o kterych se mluvi, nas prestavaji vnitrne "uzirat" a
ovladat. Je pak mnohem snazSi zacCit se divat do budoucnosti a
premyslet nad tim, co dal. Vhodné vedeny outplacement dokaze
uCastnikim tento moment odreagovani a nasmérovani Kk



budoucnosti zprostfedkovat. Dalo by se fici, ze to by si mél
ucCastnik z outplacementové konzultace odnést - chut' pustit se do
feSeni své situace.

Tento moment aktivizace pfinasSi outplacementova konzultace
nebo seminar diky tomu, ze je pomoci, ktera prichazi v pravy Cas.
Ugastnici maji moznost ziskat odpovédi na otazky, které pro né v
tuto Zivotni chvili hraji dost vyznamnou roli. Informace, které se
dozvi, vedou ke snizeni uzkosti a obav. Odchazeji s tim, ze maji
lepSi pfedstavu o tom, co je Ceka, a védi, co maji délat pro to, aby
na trhu prace uspéli. Je pro né snadnégjsi zagit. Uastnici si odnasi
I pocit, ze se jim nekdo vénoval ve chvili, kdy to potrebovali. To je
pocit, ktery byva dost silny. A i kdyz zaméstnanec svlj odchod
téZzce nese, svému zameéstnavateli tohle (v dobrém slova smyslu)
nezapomene.

OBSAHOVE ZAMERENI ZAVISi NA DANE SITUACI

Konkrétni obsah outplacementovych seminafli se razni podle
potfeb zucastnénych. Pro lidi pracujici na méné kvalifikovanych
pozicich byva napfiklad uziteCna pomoc pfi sestavovani Zivotopisu
a motivacniho dopisu, pro zaméstnance s vySsi kvalifikaci to zase
byva nacvik sebeprezentace na pohovoru. Pro vSechny
zuCastnéné je uziteCné formulovat svoje silné stranky a umét se
pochvalit za to, co jim v praci Slo. Pfedstava naborového pohovoru
je pro vétsinu lidi stresujici a Casto premysleji predevsim o tom, co
jim nejde. Ztrata zaméstnani na sebevédomi také nepridava.
Ugastniky pak asto prekvapi, kdyZ objevuji svoje kvality, které si
ani neuvédomuiji a povaZuji je za samoziejmost. Castym tématem
je také kariérové poradenstvi, definovani moznych oblasti
budouciho wuplatnéni. V individualnich konzultacich se obcCas
objevuji i tiziva témata z osobniho Zivota, outplacement muze
sehrat roli prvni pomoci v Krizi.

Outplacement znamena  konkrétni pomoc  odchazejicim
zaméstnanclm ve chvili, kdy ji potfebuji a pfedstavuje pro né i
dulezitou psychologickou podporu.

CO PRINASi OUTPLACEMENT FIRME?

Dulezity je efekt na stavajici zaméstnance. Jednani vuci
propousténym zaméstnancum citlivé vnimaji, protoze si
uvedomuji, ze se v takové situaci mohou ocitnout i oni sami.
NeSetrné zachazeni s byvalymi kolegy je muze rozhnévat,
demotivovat a inspirovat k postoji: "najdu si zaméstnani dfiv, nez
na me také pfijde rada". Naopak Setrné zachazeni a nabidnuti



podpory odchazejicim kolegum toto riziko minimalizuje a pomaha
firmu stabilizovat v dobé organizacnich zmén. Outplacement také
ulehCuje situaci manazerdm, na nichZz spociva hlavni
zodpovédnost pfi provadéni reorganizace. Zvlastni formou
outplacementu muUze byt trénink, ktery jim pomulze tuto situaci
zvladnout, zejména komunikaci smérem k podfizenym.

Outplacement pomaha firmé& udrzet kredit seridzniho
zaméstnavatele, z ¢ehoZz muze tézit ve chvili, kdy shani nové
pracovni sily. Také pomaha minimalizovat pocty nespokojenych
zaméstnancu, ktefi po odchodu z firmy neSetfi kritikou svého
byvalého zaméstnavatele. To muze byt kliCové napfiklad v
regionech, kde se takoveé zpravy Sifi rychle. Dobry obraz u
vefejnosti mize mit dopady i na obchodni vysledek firmy.
Rozhodné je snazSi o dobré jméno pfijit, nez si je vybudovat. Stoji
za to situaci propousténi nepodcenit.

DOBRA POVEST NAD ZLATO

Vyhodou outplacementu je, ze je ucCinny, pfinasi pomoc tém, ktefi
ji hledaji. Nabidka podpory pfitom oslovuje kazdého zameéstnance
a dava mu najevo, zZe firma je ochotna pro néj néco udélat,
zmirnuje rozladéni, které odchazejici zaméstnanec proziva. Dobré
zachazeni s propousténymi zaméstnanci pfiznivé pusobi na ty, co
ve firmé zastavaji, a tim stabilizuje.

Outplacement tedy pozitivni dopady ma, stale je vSak otazkou, zda
se investice do ného vyplati. V tomhle sméru je trfeba fici, ze
naklady na outplacement byvaji nizsi, nez se zda na prvni pohled,
vzhledem k menSimu procentu lidi, ktefi sluzbu nakonec vyuziji.

PRIPRAVA A ORGANIZACE OUTPLACEMENTOVEHO
PROGRAMU
Co vS8e musi pfiprava a organizace outplacementu zahrnovat:

> Vybér dodavatele, plan financi;

> Konzultantska podpora, plan jak komunikovat o propousténi,
stanoveni harmonogramu, obsahu a formy outplacementu;

> Proskoleni manazeru ve sdélovani vypovédi, podpora zvladani
situace (manazer muze propoustét své dlouholeté podfizené,
sousedy, kamarady, mize znat i jejich naro€nou osobni situaci);

> Prezentace moznosti outplacementové podpory pro
zameéstnance (informace v komunikacnich médiich firmy, osobni
prezentace napf. na poradé);



> QOrganizace podpory pro zaméstnance (volba terminu, sestaveni
skupin, zajisténi zazemi);

> Realizace skupinovych seminaru;

> Realizace individualnich konzultaci pro zajemce, ktefi nemohli
vyuzit skupinového seminare (osobni téma, nedostatek ucastniku
pro skupinovou akci, potfeba dalSi podpory);

> Vyhodnoceni projektu (statistika, ulastnicka spokojenost,
formulovani doporuc€eni do budoucna).

KDY U’VA20VVAT O OUTPLACEMENTU OUTPLACEMENT
POMAHA FIRME

Mozné situace vedouci k objednavce outplacementovych
programu:

> probiha reorganizace s naslednym propousténim zaméstnancu;

> firma chce outplacement nabizet v dlouhodobém horizontu i u
jednotlivych pfipadl propousténi (soucast firemni kultury);

> rusi se cela firma.

CO MUZE BYT ROZHODUJiCi PRI VYBERU DODAVATELE
> Cena.

> Komplexnost nabizené sluzby (podpora od samého pocatku -
postup managementu a zpusob sdéleni vypovédi je pro zvladnuti
propousténi kliCovy).

> Kvalifikace (je vhodné, aby konzultant/i mél/i kvalifikaci pro praci
s lidmi v krizi).

> ZkuSenosti.

> Znalost problematiky vybérovych Fizeni a orientace v zakoniku
prace.

Outplacement pomaha firmé udrzet kredit seridzniho
zaméstnavatele, z ¢ehoZz muze tézit ve chvili, kdy shani nové
pracovni sily. Také pomaha minimalizovat poCty nespokojenych
zaméstnancu, ktefi po odchodu z firmy neSetfi kritikou svého
byvalého zaméstnavatele. To muze byt kliCové napfiklad v
regionech, kde se takové zpravy Sifi rychle.
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