O kralikovi na kursech a levhartech v paleolitu - o
socialni kognici.

Pro ctenare, kteri hledaji praci a zejména pro ty, kdo jiné na
pracovni pozice prijimaji.

S kralikem jsme usporadali miting v kurzu pro personalisty.
Personalist¢ jsou lidi zabyvajici se ,lidskymi zdroji* tj.
obstaravajicimi pro firmu zameéstnance, starajicimi se o né¢ na
mnoho rtiznych zplsobii. Kurz se jmenoval ,,Kdo vchazi do
dveii“ a zabyval se pravé fazi vybéru — jde o to otestovat
pohovorem kandidata na pracovni pozici, jestli je vhodnym
lidskym zdrojem pro danou firmu. Pozndvani lidi okolo a délani
si nazoru na to, jaci jsou, nazyvame malebnym psychologickym
terminem socialni kognice.

Pracoval jsem pfedtim i potom s mnoha lidmi v opaéné roli - na
tom, aby si naSli zaméstndni. Vybérovy pohovor vétSinou
uvadéli jako néco mimotadné povrchniho a zaroven zbyte¢ného
— sedi s jednim nebo nékolika lidmi, ktefi vétSinou nemaji o
konkrétni praci ani ponéti, a pokladaji zakeiné¢ dotazy jako
,Pro¢ si myslite, Ze bychom méli pfiymout pavé Vas?“ a
,Jmenujte néjaké ti1 svoje silné stranky a potom tfi, na kterych
byste mél podle Vaseho nazoru dale pracovat? Pfitom je
evidentni, Ze odpovéd’ upfimna a pravdiva, struna a vystizna
neni tak uplné to, co ocekavaji, a nevede k spéchu.

Vybérovy pohovor je metoda z nutnosti — potiebujete se prosté
kandidata na néco zeptat, nechat ho hovoftit a udé€lat si o0 ném
obrazek, nez ho doporucite jeho pfipadnému Sefovi. I ten $éf si
chce ud¢lat néjaky obrazek, nékdy je tomu pohovoru pfitomen a
hleda, ¢eho by se chytil, aby se vnazoru na kandidata
zorientoval. Proto podobn¢ otazky. Prestoze je odpovidani
tohoto typu metodou velmi ptibliznou a nemlZze se co do
piesnosti zjiSténi vlastnosti a dovednosti kandidata rovnat tieba
takovému Assessment centru, muiZze pifi dobré pozorovaci
schopnosti o ¢lovéku ledacos vypoveédét — nékdy az prekvapiveé
podrobné piesn¢ informace, které usnadni rozhodovani, kdo
dostane volnou zidli v té ¢1 oné firmé¢.



No a kurz ,,Kdo vchazi do dvefi* byl pfesné na tohle — vyznat se
V pozorovani, vyznat se vtom, jakym zpusobem si délame
obrazek o druhych lidech, o postiZeni chyb a zkresleni a o CO
nejpiesnéjsi pohled na véc. Zahajovali jsme pravé tim kralikem.
Do ohradky z leporela jsem umistil Zivého kralika a nechal jsem
ho, at’ si d¢la, co chce. Byl vétSinou vypijceny z blizkého
obchodu se zvitaty, takZze pozornost lidi snaSel celkem dobfe.
Utastnici kursu si méli zapisovat, coze kralik vlastné déla.
V deviti ptipadech zdesiti dostanete z podobného pokusu
zaznam jako: Krdlik kouka, co by smnédl. Kralik se zvedave
rozhlizi v novéem prostredi. Kralik se snazi navazat kontakt
S okolim. Kralik je ve stresu — je toho na néj moc. Kralik je rad
mezi lidmi. Je typické, Ze ucastnici kursu dokazali napsat
podobné¢ interpretace chovani uz po nékolika vtefinach — celkem
nezavisle na tom, co kralik redlné délal. Kdyz nakonec ucastnici
kurzu vyskrtaji vSechny interpretace, které udélali, zbude jako
jediné hol¢ pozorovani toho, co vidi pted sebou — Krdlik je bily,
S cernym uchem.

Analogicky — nékdy se u personalisti nebo manazerii vyvine
intuitivni pocit ,,jen vejde do dveti, uz vim, co je zac*“ a potom
stravi dalSich n¢kolik desitek minut utvrzujicim rozhovorem
s kandidatem, aby si potvrdili zavér, ke kterému dosli v prvnich
deseti vtefinach. Casto se nechaji unést hlavni charakteristikou
kandidata — nékdy to byva vzhled, jindy néco dulezit¢ho
V Zivotopise nebo zplsob, jakym podava ruku. Pak uz védi.
Takova mentalni operace pochopitelné mize vyjit a nemusi.
Nékdy se v prvnim dojmu nespleteme a vydrzi nam cely Zivot —
pak ale ztracime vyb&rovym pohovorem cas a stacilo by se na
kandidata zbézn¢€ kouknout. Nékdy — a to docela Casto — je nas
prvni dojem vyrazné odliSny od zkuSenosti Clovéka, ktery zna
kandidata dlouho a naSe zkuSenost béhem mésicti, kdy pro nas
bude jako zaméstnanec pracovat, bude také zcela jind. Nebo je
to tak, Ze kandidata nepfijmeme a ptipravime se tak o kvalitniho
zameéstnance. Piestoze je to rychlé zaskatulkovani ¢lovéka pro
vybérovy pohovor opravdu nevyhodné, vSichni k nému mame
tendenci.

Evoluéni psychologoveé by to vysvétlili zteymé takhle:



V davnych dobach paleoliticky lovec potkal Zlutou skvrnitou
kocku. Ten, ktery zdlouhavé zkoumal, zda se jedna o samce Ci
samici, o levharta severniho ci jizniho poddruhu ¢i o jiny typ
Selmy, nejspise nezanechal plodnych potomkii. Kdo zavaha,
poslouzi v tomto pripadé jako chutnd vecere. Pokud lovec
naopak zavdahal v situaci, kdy meéel sam pred sebou mozZnou
veceri, nejspis zase utekla ona a na potomky opét nedoslo. Tak
jsme v pritbehu let vyslechteni jako produkt generaci téch, kteri
nezavahaji — a kdyz néco potkaji, utvori si na to nazor behem
sekund, nikoli desitek minut.

Je to teorie pon€kud stru¢na a za vlasy pfitazend, ale mizeme si
j1 pamatovat jako druhy dil metafory — jako obraz, ktery nam
dokaze vysvétlit, pro¢ se to tak d&e a poskytnout orientacni
ramec k zdlvodnéni vlastniho chovani.

Chcete-li efektivné délat vyb&érové pohovory, je ale potieba to
chovani zménit. Samozieym¢ se vyplati uvédomit si vytvoreni
prvniho dojmu - to je mechanismus tak silny, ze dostal
v odborn¢ psychologii prezdivku ,,halo efekt™ a je potifeba s nim
pocitat. Zaroven se ale vyplati odsunout ho stranou a nedovolit
mu, aby vyrazné zasahoval do dalSiho pozorovani kandidata.
Misto néazoru, ktery si udélate béhem prvnich sekund a potom
s nim nehnete, mate kus pozorovani na zacatku, potom kus po
nckolika minutach, dalsi kus, dalSi kus... a potom vSechny
kousky vezmete a sestavite je do jednoho komplexniho obrazu —
tentokrat uz s odstupem a tak, jak je vyhodné pro personalistu Ci
manazera, nikoli pro paleolitického lovce.

S tim kralikem vypada dobte zvladnuté pozorovani takto: Krdlik
sedi v rohu ohradky a nehybe se. Mam z ného pocit, Ze se snazi
byt nendpadny (registrace vlastniho pocitu je dulezita, pokud si
uvédomite, Ze je to pocit a nechate ho stranou). Ma pritazené usi
K hlave. Postupné se rozhybava a obchazi ohradku. Dotyka se ji.
Pokldada na ni packu, mam pocit, Ze se ji snazi prelézt. Shrnuti:
napred je v klidu, potom se pohybuje okolo ohradky. Zavér? Po
chvili nenapadného pobytu v novém prostiedi se kralik snazi
orientovat a zkousi, kam by mohl jeste viezt. 1 to je samoziejme



interpretace, ale podlozena del$im pozorovanim, shrnutd a ukuta
Z nékolika jevli — a jako takova pravdépodobné piesnéjsi.
Oddélit pozorovani a interpretace, odsunout interpretace na
pozdéji a potom shrnout pozorované jevy tak, aby nas
K interpretaci dovedly, to je uméni, které vede k dobie
vyuzitétmu vybérovému pohovoru. Levhart by nds sice sezral,
zam¢stnance ale vybereme efektivnéji. Jenom prosim
nezapominejme, 7e¢ zaméstnanci nejsou jenom zdroje nebo
kralici, ale také lidé — a podle toho je dobré se k nim chovat —
pokud mozZno jesté 1épe nez k milému kralikovi.

Pokud naopak shénite praci: Uv€domte si, jakou dileZitost
piiklada ¢loveék vzhledu kralika — to je zdkladem pro ten efekt
prvniho dojmu. Mate-li pocit, Ze zalezi na tom, co umite a ne na
tom, jak vypadate, probud’te se. Pochopitelné zalezi na tom, co
umite, ale jde o to se také co nejlépe prodat — tfeba byt tim
K tomu je dobry i pfiméteny vzhled. Mate-li zaptisobit na lidi, je
to dobré ud¢lat v prvnich sekundach — tam se halo efekt vytvafi.
Vzpomente si, jak uc€astnici kursu basnili o kralikovi hned a
pozorovani chovani si nechali na potom. Smifte se s pokladanim
podivnych otdzek — maji umoznit Vas ,vybéh*“ v ohradce
Z leporela. Pomoci svych reakci ukazujete, co ve Vas je.
Spolupracujte — stejné budete v zaméstnani do zna¢né miry
spolupracovat na danych ukolech, tohle berte jako jeden z nich.
Smifte se s tim, ze Casto u konkursu neuspéjete — nékdy byste
opravdu na tu zidli ,,neméli®, jindy byste naopak praci zvladli
velice dobfte, ale firma se rozhodla dat praci nékomu jinému —
tteba je na danou praci lepsi, tieba se jen zvladl 1épe ,,prodat™ a
ud¢lal lepsi dojem. Pokud ve Vas zilistane pocit hotkosti, je to
Skoda. Svét neni spravedlivy a pokud si ho nedokazete uzit
takovy, jaky je, lepsi nebude — jen vy se budete vice otravovat.
Smiite se 1 stim, Ze jste u piijimaciho pohovoru trochu ,,za
kralika®“ — jste pozorovan/a a posuzovan/a trochu jako pokusné
zvitatko. Pokud ale konkursem uspésné projdete, bude to lepsi.
No a to misto za to piece stoji, ne? Uvédomuji si, kolikrat jsem
béhem poslednich nékolika tadek pouzil sloveso ,,smifit se®.
Opravdu, pravidla role kandidata v konkursu na pozici je néco,



co je vétSsinou mimo nasi ,,bramboru® (text Brambora) a nam
chceme. Miizeme proti tomu protestovat, nesouhlasit... znate to.
Tak to prost¢ ve firmach na zacatku tfetiho tisicileti chodi.
Doufam, ze se vSichni setkdme u vybérovych pohovori se
sluSnymi a lidskymi osobami na vSech stranach. A kraliky ¢i
pozorovatele budeme hrat s jen jako role, a mozna si je
zahrajeme i s chuti.

Z knihy: Gruber, J. Cemu se to podobé, co by to mohlo byt?
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