VYBER LIDSKYCH ZDROJU

Reknéte si o zpétnou vazbu k HR projektu

Jako personalisté Casto poskytujeme sluzbu
internimu klientovi — manaZerovi, ktery potfe-
buje ziskat nebo rozvijet zaméstnance. Jako
v kazdém vztahu poskytovatele a klienta i tady
se vyplati, kdyzZ mame zpétnou vazbu o tom,
jak je nas klient se sluzbou spokojeny, a dove-
deme vyjit vsttic jeho pozadavkiim. Chtél bych
se s vami podélit o svou zkusenost, jak takové
zhodnoceni projektu z oblasti HR mtize vypa-
dat a co vam mutize pfinést.

Dlouhodobé se podilim na vybirani absol-
ventll do trainee programu v jedné vEtsi firme
plsobici na nasem trhu. Ve vybéru hraje klico-
vou roli assessment centrum, na
jehoz zakladé se vybiraji ucha-
zeCi odpovidajici pozadované-
mu profilu. Po dvouletém obdo-
bi trvani projektu piisla vhodna
doba na jeho zhodnoceni. Za-
kladnim kritériem hodnoceni
bylo, nakolik se dosavadnim
trainees podaiilo uspét ve své
roli. Hodnotili ti, ktefi s nimi
méli nejvetsi zkuSenost, tedy
piimi nadfizeni. Zjistovali jsme,
jak nadfizeni vnimaji kvalitu
vykonu trainee a jeho spolupra-
ci v tymu. Hledali jsme problé-
mové oblasti, které by ukazaly, na co si davat
pti vybéru pozor. Dotazovani se vyjadiovali i
k soucasnym kritériim vybéru a uvadeli, jaké
vlastnosti jsou podle nich pro trainee klicové.

Manazeti reagovali na Setfeni pozitivne.
Nebyl pro n¢ problém najit si na patnactiminu-
tovy telefonicky rozhovor ¢as. Bézné piekraco-
vali rdmec dany standardnimi otazkami, popi-
sovali, v ¢em jsou trainees uzitecni pro jejich
oddéleni. Casto zaznival piib&h, ,jak se podafi-
lo najit uplatnéni, které vyhovuje jak firme, tak
trainee®, a bylo slySet i hodné chvaly a ocen¢-
ni. Celkové byli manazefi velmi ochotni zhod-
notit dosavadni spolupraci s trainee a dat
k dobru své nazory a navrhy, které by mohly
zlepsit proces vybéru.

Informace ziskané z rozhovort jsme analyzo-
vali jak kvalitativné, tak kvantitativné. Zaklad-
ni hodnotici kritérium bylo mozné vycislit
nasledovné: u 52 % trainees neméli nadiizeni
zadné vyhrady ke spolupraci, u 19 % trainees
méli drobnou vyhradu vici nééemu, co by se
mohlo zménit v jinak dobte fungujici spolupra-
ci, v 16 % pripadii zaznivaly vyhrady, které
vSak nebyly ptekazkou pro pokra¢ovani trainee
na dané pozici, a ve 14 % piipadii nadiizeni
uvazovali o ptfefazeni nebo ukonceni spolupra-
ce. Kvantitativni ukazatele jsme dale vyuzili
pro zhodnoceni soucasnych vybérovych krité-
rii, pro vyjadieni idealniho pro-
filu trainee a pracovali jsme
s nimi pti porovnavani regional-
nich kancelafi a usttedi.

V ¢em vidim pfinos Setfeni pro
personalni oddéleni? V zakladu
je to urcité zhodnoceni projektu.
Ovétili jsme si, ze trainee pro-
jekt je dobfte ptijiman, spolupra-
ce s trainees je pievazné bezpro-
blémova, soucasna kritéria nam
umoznuji vybrat uchazece, kteti
spliiuji ocekavani. Takové zjis-
téni déla projektu rozhodné
dobré jméno. Dalsi pfinos vidim
v tom, ze manazeii méli moznost ukazat, jak
vidi véc ze svého thlu pohledu. Casto vyzdvi-
hovali motivovanost jako to hlavni, co u trai-
nee potfebuji. Kladli diiraz i na samostatnost a
schopnost fesit komplexné&jsi ukoly. Objevova-
ly se vsak i protichtidné nazory. Tykaly se miry
iniciativy, kterd se u trainees oc¢ekava. V nekte-
rych pripadech byla vétsi iniciativa kritizovana,
v jinych piipadech ji byl zase nedostatek. Set-
feni umoznilo rozlisit, Ze iniciativnéjsi trainees
budou spiSe cenéni v regionalnich kancelatich.
Pro ustfedi v Praze se zase vice hodi ti, ktefi
svou touhu jit doptedu dokazou drZet na uzde¢.
Tato podrobnéjsi zpétna vazba nam umoznila
ptizpilsobit se praxi a vyberovy proces vylep-
Sit. (Pokracovani na strance 2)
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(Pokracovani ze stranky 1)

Vnimam je$té dalsi efekt, ktery Setfeni pfi-
neslo a jenz nemusi byt na prvni pohled patrny.
Obrazné feceno, personalni oddéleni vyzvalo
piijemce své sluzby — svého interniho klienta,
aby zhodnotil jeho praci. Dalo tim najevo, Ze
mu zalezi na klientovych potfebach a ze je
pripravené zlepSovat kvalitu poskytované sluz-
by. Takovy pfistup podporuje image personal-
niho oddéleni v ramci firmy a pomaha projektu
samotnému. Nékdy nas od zpétné vazby miize
odrazovat obava, ze hodnoceni projektu vyjde
nepfiznivé. At uz se dozvime chvalu nebo
kritiku, vidim zhodnoceni jako krok, ktery véci

pomuze. Otevirda nam moznost projekt zdoko-
nalit a zleps$it spolupraci s lidmi, pro které
pracujeme.

Informace o tom, jak se projektu dafi, je
nakonec zajimava pro celou firmu. V naSem
pripadé byly vysledky Setfeni publikovany ve
firemnim bulletinu. Je potésujici, kdyz mizete
konstatovat, Ze si vasi kolegové na manazer-
skych pozicich projektu ceni, a ocitovat jejich
pozitivné zné&jici vyjadieni.
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