PERSONALNi MANAGEMENT

Tézké neni jen byt propusten, ale také propoustét

V posledni dobé se Casto hovoii o nartistu
poctu propousténych zamestnancu. Situace
propusténych je nepopiratelné t ¢zka, nejenze
prisli o praci, ale jsou to praveé oni, kdo byli
oznadeni za nepotfebné. Casto se mluvi o tom,
jak propustit zameéstnance co nejcitliveji. Také
o tom casto hovoiim a souhlasim, Ze je to
opravdu d ulezité téma. Malo se ale hovoii
o téch, ktefi tu neptijemnou zpravu musi sdélit.

Urcité existuji i lidé, kterym dé€la zvracenou
radost, kdyz mohou zpusobit
problémy druhému. Troufam si
ale tvrdit, Ze téch je minimum.
Normalnimu cloveku takova
situace p fjjemna neni a velmi
rad se ji vyhne. Myslime-li tim
normalnim clovékem manaze-
ra, je dost mozné, ze se takové
situaci skutecné vyhnout poku-
si. Proto se personalist¢ nebo
firemni pravnici Casto setkavaji
s nazorem, ze sdéleni vypovedi
je jejich odpovédnost. Vidim
dva davody, pro¢ by mél vypo-
véd’ sdélovat piimy nadfizeny.
Podfizenému bude piijemné;si,
kdyz mu nepifjemnou zpravu
fekne ten, koho znd, kdo mu dokaze odpovedet
na otazky, a nadfizeny se, i kdyz se to tak
v prvni chvili nezda, bude citit 1épe, ze se pro-
blému dokazal postavit ¢elem.

Prvnim naroénym krokem je vybért &ch,
které budeme propoustét. Snazsi situace je,
pokud podfizené zname jen ,,pracovné®, nema-
me nané zadné emocni vazby. Potom mame
dobrou Sanci ponechat si zaméstnance s lepSim
pracovnim vykonem. Takovy postup nejméné
zatizi nase svédomi, m zeme mit pocit, Ze
propustit jsme nékoho museli a rozhodli jsme
ze ztejmych dlivodll a z naSeho pohledu spra-
vedlive.

Jestli nechame do naseho rozhodovani zasa-

hovat emoce, situace se hodné ztizi. Kdyz roz-
hodujeme napf. o zamé&stnankyni, kterd je ve
sportovnim oddile nasi dcery, ale pracovné je
si své vyslechne dcera ve sportovnim oddile,
nebo vy, kdyz si v tymu nechate n ¢koho, kdo
nestaci. Tento druh rozhodovani byva nejtézsi.
Mam pravo vyhodit ¢lovéka, na kterém mi
lidsky né&jak zalezi? NaSe svédomi fikd, ze ne.
At se rozhodnete, jak chcete,
stejné sklidite nepfijemné na-
sledky.
Snaha pievést toto rozhodovani
na n €koho jiného je proto po-
chopitelna. Takova rozhodnuti
by vsak skutecné mela zistat na
pfimém nadfizeném. Tomu mii-
ze zaméstnavatel pomoci for-
malizaci procesu. Firma m fze
nastavit pravidla, podle kterych
se vyberou ti, ktefi maji byt
propusténi. Davame tak mana-
zeruim do ruky argument
(obranny mechanismus ,,Ka-
menné desky* podle E. Berne),
ktery jim pomutze volit podle
objektivnich kritérii. I jejich svédomi davame
Sanci, aby mohlo ztstat v klidu.

Dalsim t ézkym tkolem je vypoved sdélit.
I tento ukol spada na pfimého nadfizeného, ale
po jeho boku bym €l byt personalista nebo
pravnik. Neni zptsob, jak udélat sdélovani
vypovédi p fijemnym. NaSe snaha bude t €zko
odménéna podcékovanim, jak jsme top ¢kné
zvladli. P festo by sdéleni vypoveédi m €lo byt
profesionalni. Lidé si Casto mysli, Ze védi, co a
jak chteji fict. Kdyz ptijde ta chvile, zjisti, ze
pfipraveni nejsou. Proto velmi doporucuji se-
stavit si seznam bodu, které chceme nebo mu-

(Pokracovani na strance 2)

(Pokracovani ze stranky 1)
sime sdélit, rozd€lit si fe¢ s kolegou, fict si, co
budu fikat nahlas. Zaméstnavatel, ktery chce
byt vniman jako ,,DOBRY, by m&l manaZe-
rum objednat kurz, jak vypoveéd sdélovat. Pro-
fesionalitou a rozumnou citlivostim tzeme
propousténym usetiit zbyteéna psychicka zra-
néni. Rizikem totiz je, ze manaZer sam bude
tézko zvladat stres ze sdélovani vypovédi a
bude se vénovat hlavné oSetfeni svého svédomi
misto pocitim u propousténého. Kurz by mél
pomoci manazerdm si tyto postoje ujasnit a pfi
realnych rozhovorech se zaméfit na druhého.
Zdrojem dobrého pocitu a lep$iho svédomi
manazera pak m Uze byt to, ze ud€lal maxi-
mum, aby vSe sdélil citlivé a profesionalné.
Ipti podchyceni téchto dvou tézkych kroku
mize nan €které manazery doléhat odpovéd-
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nost za osudy propusténych zaméstnanci.
Zejména pokud je to v lokalité s vysokou neza-
méstnanosti. Jednim z mist, kde lze takové
pocity zpracovavat, je zmitiovany kurz. Pokud
takovy kurz zaméstnavatel nepotfada, doporu-
¢uji vydat se za psychologem. Je dobré ujasnit
si, co lze svym chovani ovlivnit, za co mohu
nést odpovédnost, ptipadné co chci a mohu pro
osoba.

Na zavér bych chtéla dodat, ze kazda tézka
situace ¢asem odezni, mozna to bude d five,
mozna pozdé&ji. Proto je dobré udélat maximum
pro jeji zvladnuti, ale bojovat jen natolik, nako-
lik to ma smysl.

Drzim palce v této dobé

Hana Kyrianova

hana@kyrianova.cz




	Stránka 1

