OTAZKA PRO ...

Nové trendy assessment centra? Supervize

Assessment centrum (dale AC) je soubor
metod sestavenych do jednoho celku za ucelem
vybéru zaméstnancti. AC se ucastni skupina
hodnotitelii a skupina kandidati. AC se v CR
objevuje v 90. letech. AC vétSinou realizuji
externi firmy, které maji konzultanty dostatec-
né¢ vzdélané a zkuSené pro tuto metodu. Perso-
nalist¢ v raznych spolecnostech se postupné
propracovali k interni realizaci zkracenych AC.
Dtivodem zi'ejmé byla cena externich AC, ale i
jejich vlastni zdjem a ucinnost SirSiho vybéro-
vého fizeni. Tato zjednodusena AC jsou opod-
statnéna, pokud jde o jednoduchou pozici, kde
nepotfebujeme informaci piilis. U klicovych
pozic nebo napt. pro zjisténi rozvojovych po-
tieb doporucuji realizaci od-
bornou externi firmou.

Vétsinou si metody persona-
listé sestavi na zaklade¢ literatu-
ry a podle AC, které u nich
diive realizovala dodavatelska
firma. Psychodiagnostiku vét-
$inou nepouzivaji. Tato zjedno-
dusena AC casto pouzivaji uz
dlouho. Ziskali tedy pomérné
slusnou pfedstavu o tom, jak
interpretovat chovani kandida-
ti v jejich piipadovych studi-
ich, jsou si uz pomérné jisti svoji schopnosti
AC moderovat. Maji ale pocit, Ze tomu vSemu
jesté néco chybi...

V ¢em jsou interni AC dobrd a co jim chybi?

Personalisté Casto pouzivaji dialogy, skupi-
nové diskuse nebo ptipadové studie, o kterych
si precetli nebo které ,,okoukali“ jinde. Tyto
metody maji vétSinou velmi dobfe zvladnuté.
Dovedou je dobie zadavat a také maji bohaté
zkusenosti s jejich hodnocenim.

Casem také zjistili, Ze n&které metody zjistu-
ji néco trochu jiného, nez oni potiebuji. Nekte-
ré jsou zamefené na manazerské pozice, ale
personalista je pouziva i pro vybér sekretaiek.
Pro kazdou z metod byla ptivodné nastavena
také kritéria, ktera je pfi jejim hodnoceni moz-
né sledovat. Tato kritéria se postupné ukazou
jako nevyhovujici a personalista je opusti. Bez
dalsiho zamys$leni nevédomé zavede vlastni
kritéria, kterd pouziva, aniz se je uvédomuje.

Interni AC jsou také typicka velmi stru¢nymi
vystupy a omezenou zpétnou vazbou. Persona-
listé potiebuji hodnoceni AC vlastné jen pro
sebe. Rozhodnou se, jestli chtéji daného kandi-

data pfijmout a jejich zavér zni: ,,ano“ nebo
,ne“. Nic vic nepotiebuji. Protoze kritéria
nejsou Casto feCena nahlas, vznikaji i rozpaky
kolem zpétné vazby. Co vlastn¢ kandidatovi
mam fict. Objevuji se obavy, abychom kandi-
data neposkodili, neurazili, neposkodili povést
firmy, a také pocit, Ze vlastn¢ ani neni, co fict.
Z této situace také vyplyvaji Givahy o moz-
nosti vyuziti supervize. Personalisté, ktefi se
metodu AC od nikoho neucili, jen ji vycetli
z knizek nebo okoukali, mohou mit uz na-
vzdycky dojem, Ze néco nedé€laji spravné. Po
delsi dobé uzivani této metody ale dosahnou
dostatecné sebejistoty na to, aby pozadali o su-
pervizi — odborné zhodnoceni vlastnich AC.

Co Ize supervizi zlepsit?

V prvni fadé¢ jde o provazani
kritérii s metodami a explicitni,
,Hhlasité” urceni, jak se maji
uspésni kandidati na AC proje-
vit. Je potieba stanovit jiné
metody pro asistentku, jiné pro
manazera a zcela jiné pro spe-
cialisty. Vzdy musime uvazo-
vat o tom, co od téchto lidi na
danych pozicich chceme a
podle toho nastavit kritéria.
V tymové diskusi pro nas mize byt dulezité,
kdo dokaze moderovat, kdo tdhne skupinu
k teSeni nebo také jen to, Ze dotyCny ptijme
ulohu, snazi se podilet na feSeni, aniz by urazel
ostatni. Je jen dalezité si tohle fict a byt si ve-
dom, Ze tohle jsou ta naSe kritéria.

Zpétna vazba kandidatim patii mezi nalezi-
tosti etickych AC. Neméli bychom formulovat
zaveéry ve smyslu, co délal kandidat dobie a co
$patné, ale spi§ jak jsme ho vnimali v ramci
nami nastavenych kritérii. Zpétna vazba je ale
opravdu citlivou zélezitosti a velmi doporucuji
jit nejdiiv na kurz a tam to natrénovat, teprve
potom ji zacit sdélovat lidem. Zpocatku je lepsi
fidit se pravidlem: Zadna zp&tna vazba je lepsi
nez $patna a poskozujici.

Také v pfipadeé pisemnych zaveért je potfeba
si ujasnit, k ¢emu budou vyuzity. Mohou mit
jen kvantitativni formu pro pozdéjsi vyhodno-
covani uspésnosti AC, ale miizeme také zatadit
strukturované slovni hodnoceni, abychom si
pozdé€ji mohli Fict, v ¢em se soucasny zamést-
nanec lisi od toho, jak jsme ho vnimali jako
kandidata. Zdaleka ne nejméné dilezitym bo-
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dem je vymezeni uziti psychodiagnostickych
testll. S psychodiagnostikou, ktera je k nécemu
uzite¢na, mize zachazet pouze zkuseny psy-
cholog. Nedoporucuji personalistim, aby uzi-
vali elektronické testy, rozhodné¢ také nedopo-
rucuji zadat dotazniky na AC a predat je pak
psychologovi, ktery kandidaty ani nevidi, ale
idedlni neni ani nechat n¢které kandidaty testo-
vat psychologem, ktery je nevidél na AC. Tes-
tovani je tim ucinngjsi, ¢im intenzivnéjsi kon-
takt ma psycholog s posuzovanym. Idealni je,
pokud je psycholog jednim z hodnotiteli na

AC. Z poslednich zkuSenosti ze supervizi inter-
nich AC realizovanych personalisty musim fict,
ze mé pozitivné piekvapuji kvalitami svého
hodnoceni i profesionalitou béhem moderovani
a dalsiho jednani s kandidaty. Slabinou inter-
nich AC byva absence peclivé nastavenych
kritérii a na né navazujicich metod, absence
pisemnych zprav a zpétnych vazeb. Doporucuji
u klicovych pozic vyuzit psychodiagnostiku,
ktera vSak patii do ruky jen psychologtim.

Mgr. Hana Kyrianova, personalni
psycholozka, hana@kyrianova.cz
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