Prizraky s ¢epickou.

Zamésmanctim zejména vetsich firem. Nevéste hlavu!

Jsou vSude. A jsou (podle cimrmanologll) pckné potvory.
Trpaslici jsou stvoreni, ktera v pohaddkach a fantasy romanech
oplyvaji fyzickou silou, velkou chuti k jidlu (a bohatyrskou
chuti k piti), vysokou dovednosti ve zpracovani rud a skrytym,
Casto jeskynnim Zivotem. V druhé a ne tak zietelné roviné
vyvstava u trpaslikil téma jakési nekompletnosti, nehotovosti ¢i
nezralosti — krasna brunetka u nich najde pfechodné utociste,
nez vstoupi do dospélého svéta kontaktu s princem, jsou
vybornymi priivodci nosice Prstenu v prvnich fazich — potom se
uz bez jejich pomoci musi obejit. V dolech zase zptsobovali
zévaly, nebo naopak zavalené havife tahali na povrch, podle
chuti. Maji lasku ke zlatu, o jejich Zenach €1 sexualité se ale moc
nemluvi — jako bych slySel Freuda s jeho mysSlenkami o ustrnuti
Vv ran¢ fazi psychosexualniho vyvoje. Pokud potfebujeme nékam
utéct, néjak pomoct nebo néco na nékoho svést, nastr¢ime tam
trpaslika.

Metafora trpaslika nam mize pomoci uchopit zajimavy jev
nadavani na firmu, ve které pracujeme. Zazil jsem to opravdu
mnohokrat — povidam si se zaméstnanci néjakeé firmy, instituce
nebo viibec organizace a najednou zjistime, Ze jejich pracovisté
je v podstat¢ fajn — lidé jsou dobfii, $éf vcelku unosny, prace
zvladatelnd a zajimava — jenom to odd€leni marketingu
(ministerstvo, vyssi Séfové, generalni feditelstvi, Gctarna, firma,
se kterou fizujeme...) ti nam lezou opravdu na nervy. Je to
smecka nekompetentnich neschopaki, ktefi viibec netusi, o ¢em
je fe¢, nedokazi spolupracovat a jenom by svymi pozadavky
vSechno kazili. Ne¢kolikrat se mi poStéstilo pracovat se
skupinami  zaméstnancli, jejichz prace na sebe piimo
navazovala, a vyslechl jsem si opakované to samé — 1 to dalsi
oddéleni ¢i Uroven managementu jsou Vv podstaté schopni,
piijemni lid¢, maji nosn¢ho $éfa, zvladatelnou praci, jenom ti
... Jim zase kali vodu, zptsobuji, Ze prace je nadbytek, zbytecna,



nadmérn¢ se opakuje, prost¢ neefektivni. Dlvodem jsou
samoziejme trpaslici.

Sidli v mezerach mezi komunika¢nimi kanaly ve firm¢, na
mailovych tuctech, skryti v mobilnich telefonech ¢i pevnych
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skupiny schopnych, inteligentnich lidi obtizn¢, neefektivné
spolupracuji a mysli si o sob& osklivé a jesté osklivesi veci.
Schopny, mily ¢lovék piSe smérnici. Dalsi, stejné schopny a
inteligentni, prosazuje jeji dodrzovani. Velmi dobry specialista
se podle ni ma fidit. A jeden o druhém si mysli mraky invektiv.
Odpovéd’ — jednoznacna. Trpaslici. Navrhuji tedy vyhlasit
mezidruhovou valku — my lidi proti neliddm trpaslikiim.
Potfeme-li ty zavilé mriiousky, zavladne soulad a blahobyt
vcel¢ galaxii ... ehm. Ve vSech firmach, institucich a
organizacich. Bohuzel, nebude to snadné — trpaslik se skryva,
pusobi skryt¢ a destruktivné. Firmy, které se snazi
odtrpaslikovat speciadlnimi deratizaCnimi komandy ve formé
riznych auditli a reorganizaci, zdhy zjistuji, Ze pravé ve vyse
jmenovanych procesech je trpaslikil jak naseto a jesté se mnozi.
Pravé rizné outsorcingy a fuze, restrukturalizace a optimalizace
se stavaji neuveritelnym trpaslicim rejdiStém — zaméstnanci
jejich nositelim viibec nemiizou pfijit na jméno a oznacuji ty
milé lidi slovy, ktera moje kldvesnice vilbec nedokdze prenést
do elektronické podoby — bezpochyby proto, Ze trpaslik skryté
tahd za nitky vzdjemné komunikace. Jakoby ty zakrslé zle
potvory byly neznicitelne.

Z pozice sve profese navrhuji nékolik postuptl, jak s trpasli¢im
zlem bojovat a docilit ne-li kone¢ného vitézstvi, tak alespon
ptechod do pozi¢niho boje s vyhlidkou na remizu — samoziejme,
7ze hlasam vyhlidku na stoprocentni uspéch naSich zbrani,
zaroven jsem ale realista a davam tomu néjaky Cas. Zde tedy
takticke protitrpasli¢i manévry z pozice aplikované psychologie:
Trpaslici se skryvaji v papirech — nedopftejte jim klid. Pokud se
ve Vas$i organizaci strukturuje déni pomoci riznych ptedpist,
smérnic a norem, je hrubou chybou pokladat jakykoli podobny
text za jednou provzdy hotovy — trpaslici ho prohlasi za svoje
uzemi a po¢nou na ném svoje rejdy. O textu je treba diskutovat



— pokud méa byt nositelem praxe, nemizZe prosté zlstat lezet a
my blaZzené ocekdvat, Ze podle n&j organizace poslape jako
hodinky. Ne nadarmo se mnoho nevrazivosti vyskytuje ve
vetfejné sprave, kterd funguje na dodrzovani psanych piedpist a
pravidel — to je pro trpasliky idealni prostfedi. Svou zlovili po
chvili zpusobi, Ze se norma stane bariérou nejen mezi
zaméstnaneckymi skupinami, ale 1 mezi smyslem jejich prace a
jejich pracovnim usilim. Trpaslika odstraSite flexibilitou —
pokud se jednou za Cas zeptate téch, ktefi se normou fidi, zda
vyhovuje smyslu jejich pracovni aktivity, a dokdzete ji pruzné
upravit, naruSite trpasli¢i teritorium a jejich Spicaté Cepicky
odkazete do zahrad kycaih, kam patfi.

Priklad z praxe: méjme instituci, ktera vybira kandidaty na
zdklade konkursu pred komisi, do kterého se zapojuje sef celé
organizace, jeho dva podrizeni kolegove, ale zridkakdy primy
nadrizeny budouciho kandidata... Dovedete si predstavit, jak
ten vybér probiha v praxi, kdo vsechno do néj zasahuje a kdo
nezasahuje, jaké dalsi neformalni roviny tu hraji roli a co by
rekli o nastaveném procesu ucastnici vybéru, kdyby se jich
nekdo zeptal? Pretrpaslikovadno.

Trpaslici miluji davy. Pokud existuje prace, ktera na sebe
navazuje, je lépe, vykonava-li ji jeden Clovek, nez lidé dva ¢i tfi.
Z hlediska taktiky boje proti trpasli¢i guerille se napf. vyplaci,
aby firma zaméstnavala univerzalnéjsi profesiondly, ktefi
realizuji proces od zafatku do konce kontaktu s klientem, nez
odborniky na jednotlivé kroky. Pokazd¢, kdyz si dva lidé ptedaji
praci, ceka na svou pfilezitost mala bestie sryCkem a
pInovousem.

Naptiklad realitni kancelat, kdy jeden agent pfijme zakdzku na
prodej domu a stara se o jeho prode; az k podpisu kupni
smlouvy a inkasuje za to odménu, bude pravdépodobné
fungovat k vétsi spokojenosti klientll a efektivngji nez ta, kde si
klienta postupné predaji zapisovac zakazky, kontaktovac kupct,
tvoti€ prodejni/kupni smlouvy...



Rejdistém trpaslikl se stdvaji napt. i mezery mezi zjiStovanim
vzdélavacich potteb a vlastni organizaci Skoleni zaméstnanci,
mezi sjednanim zakazky a jeji realizaci. ..

Trpaslici nenavidi zisk. Nejlépe se jim dafi v organizovanéjSich
skupinach lidi sne zcela prihlednym financovanim a
efektivitou. Vice trpasliki bude ve firmé s dvéma tisici
zam¢stnanci, kterd je casteCné nebo zcela financovéana ze
statntho rozpoCtu, nez ve dvacett firmach se stovkou
zameéstnanct, orientovanych na zisk z vlastni produkce. Chcete-
li vyhubit mor s minimalistickymi postavami, je dobré
maximalné zprihlednit a zjednodusit financovani tak, aby bylo
jasng, co kdo dé€la a jaky efekt ma jeho prace.

Jednou z moznosti je napf. svéfit praci vykonavanou s nizkou
efektivitou externi firm¢, ktera ji bude vykonavat s efektivitou
vys8i. Ne vzdy se ovSem sledovany efekt dostavi automaticky.
Znam ptipad organizace, kterd IT podporu, vykondvanou dvéma
zamg@stnanci, svéfila firmé, ktera pro IT podporu doty¢né
organizace vycClenila tfi zaméstnance. V organizaci ovSem
vznikla potieba sty¢ného dustojnika, zajiSt'ujiciho kontakt mezi
zameéstnanci a firmou, zabezpecujici IT podporu. Postupné bylo
treba pfijmout jesté jednoho jeho kolegu — shodou okolnosti se
jednalo o ty dva zaméstnance, ktefi predtim méli na starosti I'T
podporu v organizaci. Za celou dobu se v organizaci nezvysil
pocet zamgstnancll ani pocet pocitacu, ani kvalita IT podpory —
kam to vede, kdyz nehledime na zisk a zlovolni pidilidi konaji
své rejdy...

Trpaslici nenavidi 1 odménovani vykonu — Clovék motivovany
odménou za to, co udéla, obvykle aktivné mriaveé Skudce
vykotenuje, 1 kdyZ to €asto boli. Trpaslici totiz ¢asto obsazuji
kanal, kterym teCe informace mezi nadfizenymi a podiizenymi,
a otravyji atmosféru mezi nimi pi1 sebemensSim naznaku
ohrozeni z obou stran. Pokud zaméstnanec zjisti, Ze ma sviij plat
jisty, kdyZ se nebude moc ozyvat, s trpasliky se smifi a nauci se
s nimi 7it (a po stran¢ nadavat — jeho pracovni spokojenost se
snizi).



Jednou z klasickych tymovych norem je ,, nepracuj vice/méné nez
ostatni ‘. Pokud madam napv. [hitu na odpoved na dotaz jeden
meésic a odpovim rychleji, setkam se pravdépodobné
s nevrazivymi pohledy kolegii. No a adresat mé odpovédi vidi, Ze
mi jednoducha odpoveéd trva mesic — ejhle zasah trpaslika.
Kdybych dostal odménu za rychlou a presnou odpovéd, to by
byla jind...

Na trpasliky plati empatie — kdyZ si pfedstavite, jak vnima
diskutovany problém kolega z vedlejsiho odd¢leni a premyslite
o ném z jeho hlediska, trpaslika mizete obejit — nemd, kam by
prsticek stréil.

Empatie je zejména nutna V situacich, kdy je jeden ze subjektu
vazan objektivni normou — zdkonem, predpisem. Castym
pripadem je ucetnictvi na jedné strané a strategicka vize na
strané druhé — a spor mezi financnim a obchodnim manazZerem.
Na trpasliky plati pfima komunikace — pokud mozno takova,
ktera ma nastavena pravidla pro formu, ale oteviena obsahu, bez
evidence a kontroly shora. Zabiraji systemy zpétné vazby,
dialogy misto monologii, pohyb misto stability.

Je naptiklad dobré, maji-li zaméstnanci prostor pro vyjadieni
pifipominek k procesiim, které¢ funguji, a mohou reagovat na
sveéfené ukoly otazkami a dialogem. Pokud séf vysle signal, Ze
zamgstnance povazuje za ,,potizistu a pfipominky smete ze
stolu, je o lihen trpaslikli postarano. Udrzet rovnovahu mezi
jistym vedenim, akceptaci pripominek a odliSenim opravdovych
potizistil je jedna z velkych manazerskych dovednosti. Dlouh¢
porady s pievahou monologli a ritualnich prezentaci naopak
skoro nikdy dovednosti nejsou — spi§ podporovanim malého
naroda s ¢epiCkami a vousy.

Trpaslika nejlépe znicite shora — jako $éf mate nad trpaslikem
solidni prevahu, muizete mu Slapnout do domeckli riznych
komunika¢nich kanalli a procesti, ve kterych sidli. Nejlépe
zabird vlastni ptiklad - nedate-li Sanci trpaslikim ve svém
bezprostfednim okoli, ma se trpasli¢i deratizace sklon lavinovité
Sifit v celé organizaci a nakonec ty potvory odtidhnou. Nékdy



byva uzite¢né poslat s nimi i par trpaslikomilnych kolaborantt —
obvykle ale méné, neZ bychom si mysleli.

Misto firmy bych ted’ rad zminil ptiklad z jedné zdkladni Skoly,
charakteristické Sikanou a nesmirnou vzdjemnou nevrazivosti
mezi zaky. Tiidni ucitelka kazdoro¢né vytipovala Zaka, ktery
podle jejiho nazoru kazil atmosféru, a vyvinula tlak, aby ze
Skoly odesSel. Protoze byla Skola vybérova, stalo se tak. Dalsi
rok bylo ve tfid¢ stejné klima a do role vetejného nepfitele
postoupil jiny zak. Myslite si, Ze je velky rozdil mezi Skolnim a
pracovnim tymem? Pozndvate efekt Spicaté mrilavé epicky?

I jako fadovy zaméstnanec nejste ale zcela bez Sance —
otevienou profesni komunikaci, nekonfliktnim vyjednavanim,
sdélenim zpétné vazby a empatii muzete 1 v celkem
zatrpaslikované¢ firmé dosahnout piekvapivych vysledk,
odpudit malé zlosyny od kontaktd s vedlejSim oddélenim,
uctarnou, managementem ...

Ve firmé¢ bez trpaslikil se 1€épe pracuje, stoji zato snazit se, aby
jich bylo co nejméné. Jen tehdy miZeme docenit, ze 1 o patro
vyS Ci kancelat vedle pracuji celkem mili, schopni lidé, se
kterymi mize byt pfijemné si popovidat. Tedy kromé toho
neschopného bordelate z marketingu, napovida mi mala
postavicka s krumpackem pres rameno.

Z knihy: Gruber, J. Cemu se to podoba, co by to mohlo byt?
Tres consulting s.r.o., Praha 2010.



