ZPRAVA O JEDNOM DEVELOPMENT CENTRU,

POZLATKU A DILETANTISMU

Motto:

S bolestivym vackem pod zubem zajdéte za gynekologem, ten

ma novou vrtacku z Ameriky!

Zda se, ze se v Ceské republice rozmohl zvyk, ze nehovofime
Spatné o nikom, abychom si nékoho nenazlobili. Ja sice nechci
nikoho nazlobit, ale na druhé strané si myslim, ze je ¢as mluvit
o tom, kdyz nékdo odvede Spatnou praci a protoze se v té oblasti
malokdo vyzna, dotyCny Sifi svou slavu dal a podvadi dalsi a dalsi
zakazniky. Kdyz tenhle text pomuze jedinému z Ctenafu, aby
nenaletél, tak mé to potési.

Mam kamaradku, dejme tomu, ze se jmenuje Zdena. Zdena
pracuje vjedné mensSi firmé. Zdena je psycholozka a déla
| Assessment a Development centra. Majitel firmy Pepa se rozhodl,
ze Zdena je vytizena dost, a proto najme externiho dodavatele, aby
vzal Cast prace na sva bedra. Zdalo se mu, Ze sam dokaze vybrat,
ktery dodavatel je dobry, a ktery ne. Asi proto Zdenu nepfrizval jako
poradce.

Pepovi na penézich nezalezi, firma dobfe nese, chce kvalitu.
Protoze obCas spolupracoval s head-huntery, védél, které z téchto
firem jsou znamé a exkluzivni, a pozadal je o nabidku. Jednu z téch
firem vybral. Vé&dél o nich, ze obsadili nékolik pozic ve firmé
kamarada a ze s nimi byl spokojeny. Jejich zastupci vypadali
solidné, pysnili se jakymsi americkym know-how, méli hezké
materialy a tak se s nimi domluvil. Rikejme jim Johnové.

Pepa Johnum zadal zakazku. Nevédél, ze oni Assessment ani
Development centra jesté nikdy nedélali. V nabidce si ale fekli o
péknou sumiCku. Kdyz fekneme, ze jeden den Assessment centra
prumérné stoji X, Johnim se podafilo ,udélat® zakazku za 4X. Johni



by byli blazni, kdyby od takové zakazky odstoupili. Johnim uz o
penize Slo, ale o Assessment centrech nevédéli nic. A tak si najali
subdodavatele Védéli, Zze je dualezité, aby jejich subdodavatel
vypadal solidné, umél se usmivat a umél udélat pékné materialy..
Nakonec nasli Judith. Judith prodava testy, které lze zadavat i
zpracovavat pres pocita€. Judith je vystudovana ekonomka a tak si
za jedno vyhodnoceni testu uctuje X/6, Assessment nebo
Development centrum u ni stoji 1,5X. Vypadalo to, ze si Johni
I Judith pfijdou na své.

Kdyz ale Johni pfinesli vystupy z Development centra Pepikovi,
nastal zadrhel. Pepik byl zvykly, ze mu Zdena napsala vzdycky
kratkou zpravu se silnymi a slabymi strankami a ted najednou
obdrzel metr vysokou hromadku brozurek. To se Pepikovi nelibilo.
Se svou nedlvérou se svéfil Zdené. Pozadal ji, aby se na to
podivala.

Zdena se snazila, aby na vSechny pozice v Pepikové firmé byla
sepsana vybérova kritéria. ProtoZze Pepikova firma je pomérné
mala, méla kritéria na kazdou pozici aktualni. Pepik tedy vzal
kritéria a predal je Judith. Jenze ejhle, Judith ma testovou baterii,
ktera je pevné nastavena a jsou v ni uz urCena kritéria, ktera nelze
meénit. Pepik se tedy musel pfizplsobit a pristoupit na jeji kritéria.
To bylo nepohodiné, protoze s nimi nikdo nebyl zvykly pracovat a
vysledky z jinych Assessment nebo Development center stavély na
téch puavodnich kritériich. Vysledky ostatnich zaméstnancu se
s timto Development centrem nedaji porovnavat. Ale to zdaleka
neni vSechno.

Zdena si studovala vystupni zpravy o jednotlivych lidech. Dalo ji to
docela praci, protoze zpravy mély kolem 50 stran. Jako typicky
psycholog neocenila jejich nepopiratelnou grafickou uroven, zato
zjistila, Ze je vjednom celku nékolik zprav ruzného druhu
pohromade, Ze ji déla potize se vtom orientovat a chybi
srozumitelné shrnuti.

Kdyz se ptala Pepika, jestli ji dal vSechno, Pepik nasSel jeste
jakousi ,zavéreCnou zpravu“. Zdena tu objevila kratké shrnuti
0 kazdém hodnoceneém. Jaké bylo ale jeji pfrekvapeni, kdyz zjistila,
Ze si obCas vystupni zprava s zavéreCnou zpravou tak trochu



odporuji. ZaCala patrat po tom, jak je to mozné. Najednou ji doslo,
Zze vystupni zprava je vlastné vyhodnoceni testovu, ktery vSichni
absolvovali. Téch par nahozenych fadek se lisilo, protoze to vlastné
byly zavéry z tymovych diskusi a prezentaci z Development centra
— bez vypovidaci hodnoty, nestrukturované, bez doporuceni pro
rozvoj, kvuli kterému se to celé délalo. Zavéry z Development
centra, které firmu stalo 4X. To uz zacinala byt rozcilena.

Cetla dal a nasla hodnoceni nékolika lidi, které dlouhou dobu znala.
Zjistila, Ze jsou rozfazeni do skupinek, podle toho, jestli se hodi
nebo nehodi na planovanou pozici (A, B, C, D). Nikde ale nemohla
najit informaci o tom, pro€ se ocitli v té které skupince. Chybélo
zduvodnéni, ale ani z vystupnich zprav nevyplyvalo, pro¢ Judith
zaradila konkrétniho Clovéka do urcCité skupiny. Dokonce zjistila, ze
hodnoceni nékdy vyrazné neodpovida tomu, jak ucastniky
Development centra vidi ona po nékolika letech spoluprace a poté,
co prosli vstupnim Assessment cetrem. Kdyz se podivala do svych
starych hodnoceni, obCas byla uplné opacna.

V zavéreCné zpravé se docCetla, ze Judith neméla informaci
0 souCasnych pozicich hodnocenych lidi, a tak by mohlo dojit
k drobnym neprfesnostem... To bude asi ono.

Zdalo by se, ze toho méla Zdena pravé tak dost. Ale Zdena si fekla,
Ze se podiva pravdé do oci. Zatelefonovala Johnum a fekla, ze by
si ty testy taky rada proS$la. Johni potéSené souhlasili a za tyden uz
méla domluvenou schlizku s Judith. Judith Zdené vysvétlila, Ze jde
o americké know-how, které je oveérované na mnoha tisicich osob
a ze nemuze dojit k chybé, protoZze podminky jsou naprosto
standardni a vystupy generuje pocitaC. Na dotaz Judith také sdélila,
Ze byla fadné proSkolena a Ze s timto testem muizZze zachazet
I nepsycholog. Navic byl tento test konstruovan specialné pro vybér
a posuzovani lidi v souvislosti s praci.

Zdena absolvovala uvedenou testovou baterii. Slo o pozmé&nény
dotaznik osobnosti, jakych je za podstatné nizSi cenu k dispozici na
trhu desitky, dotaznik na profesni zajmy a inteligen¢ni test (opét na
urovni jiného, bézné a lacino dostupného testu). Zdena se snazila
na otazky v testu odpovidat podle pravdy. Jaké bylo ale jeji
pfekvapeni, kdyz si prfeCetla vyhodnocené vysledky a zjistila, ze



odpovidaji skutecnosti asi tak, jako v pfipadé vystupnich zprav
z Development centra. Pro vétSi objektivitu mé pozadala, abych
posoudila, jestli vystup hovofi o ni. VétSinou Slo o vyjadfeni o mife
urCité vlastnosti na Skale. Kdyz bylo napfiklad uvedeno, ze
optimalni mira asertivity je 5 — 8 a Zdena ma 7, nedokazala jsem
oponovat. Kdyz jsem ale Cetla pisemné rady a interpretace, zdaly
se obcCas dost podivné. Jeden ze zavéru byl zvlast zabavny.
O Zdené se psalo, Zze by nejradéji ucila biologii. To jsem opravdu
netusila, prestoze ji znam uz od gymnazia. Pocita¢ vytvoril tento
pfekvapivy zavér celkem logickym zpusobem. V oblasti zajmu
Zdena zasSkrtla polozky, které se vazi k praci s lidmi a také polozky,
které se tykaji zajmu o pfirodni védy (kterému se ovSem nikdy
profesionalné nevénovala a je jen amatér). Pocita€ hledal cestu, jak
tyto dvé informace spojit.

Na tomto prikladé se pomeérné jasné ukazalo, jaké riziko hrozi, kdyz
se spolehneme na matematicky vypocCet provedeny pocitaCem.
Kdyby testovani provadéla misto pocCitaCe Zdena, byla by se
testovaného zeptala, jak je mozné, ze projevil zajem o takové
rozdilné smeéry, ale pocCitaC si dokaze vSechno presné spocitat,
nepochybuje, nepta se a tak snadno napiSe nesmysl. A my bohuzel
pocCitaClm véfime, nejsme pfipraveni pochybovat o jejich
vypoctech. Ale pocitaCe jsou na spocitani lidské psychiky porad
jesté prilis hloupé.

Cely pribéh jesté neskoncCil. Nevim, jak dopadne, ale Zdena plane
rozCilenim. Jestli je ji to néco platné nebo ne, se jesté uvidi. Ja
bych ted rada varovala ty z vas, ktefi to chtéji slySet. PopiSu znaky,
které by vas mohly varovat pfed neprofesionalni sluzbou. Jeding,
kdyz se kazdy Svec bude nucen drzet vlastniho kopyta, budeme mit
kvalitni sluzby. Vy jste zakaznici, ktefi mohou zbloudilého Sevce
dovést zpatky ke svému verpanku, aby nenadélal vic Skody nez
uzitku.

Znaky, podle kterych muzete odliSit, zda jde o profesionalni
firmu, ktera AC/DC déla bézné nebo o firmu, ktera se snazi
rozsirit rejstrik sluzeb o néco lukrativhiho, ale nema k tomu
kvalitni know-how (vychazim z mych viastnich zkusSenosti):



Mezi konzultanty externiho dodavatele neni psycholog. Mlze
se zdat, ze psychologické vzdélani je druhotna, nahraditelna
zalezitost a trvani na ném je pfFilis puntiCkarské, zkuSenosti
ale hovofi o opaku. To, co pfedvede ucastnik AC/DC v ramci
tymoveé diskuse o ném sice vypovida, ale Casto tu byva nizsi
reliabilita (v jiném AC/DC by tfeba hodnoceny jednal jinak). Na
rozdil od toho kazda kvalitni psychodiagnosticka pomducka
zjisti totéz i pfi opakovaném zadani. Psychodiagnostika
a praktické ukazky prace (jako je prodejni rozhovor) nebo
rolové hry (jako jsou napf. tymové diskuse) se navzajem
dopliiuji a jen sledovanim vice uhld pohledd ziskame
komplexni informaci o hodnoceném.

Velmi alarmujici je, pokud dodavatel pouziva
psychodiagnostiku, ale nevyuziva sluzeb psychologa nebo
psychologovi zasSle jen vyplnény zaznamovy arch testu
a psycholog jej vyhodnocuje, aniz by hodnocené osobné vidél.
Pokud dodavatel nevyuziva sluzeb psychologa a ma
k dispozici psychodiagnostické metody, je dost
pravdépodobné, Ze se k nim mohl dostat podvodem nebo si je
nechal po odchodu psychologa a neopravnéné je pouziva.

Dodavatel pouziva €i nabizi k uzivani psychodiagnostiku ve
formé dotaznikid a testd a praci psychologa nahrazuje
podrobnym pocitaCovym vyhodnocenim testu, které provadéji
osoby bez psychologického vzdélani jen s nékolikadennim
proskolenim.

Zajimejte se o zkuSenosti konzultanta, ktery bude pro vas
AC/DC realizovat. Je jedno, co ma za sebou firma, pro vas
bude pracovat konkrétni &lovék. Zadejte jeho struény
zivotopis. Mimochodem: Neexistuje kvalitni know-how, které
zaméstnavatel béhem nékolika tydnd pFfenese na svého
zacCinajiciho zaméstnance. Je to véc studia, praxe a supervize
— prace pod zkusenym odbornikem.



Titul neni dostateCna zaruka. Je dobré veédét, co dotyCny
studoval (zvlast oSemetné jsou tituly Mgr., muze jit klidné
o pravnika nebo sociologa). Pro ilustraci uvedu pfiklad: Jako
hodnotitel jsem kdysi absolvovala AC, realizované externi
firmou. Jako psycholog se tam prezentoval byl jisty pan, ktery
mél pfed i za jménem spoustu tituld. Nezdalo se, Zze by mél
dobré postfehy ani metody. Az po néjaké dobé jsem zjistila,
Zze pan ma opravdu spoustu titull, jenze ty tituly neziskal
béhem studia psychologie, psychologem se nazyval
neopravnéné (a to jde o Clovéka, ktery je v akademickém
svété pomérné vysoce postaveny).

V souvislosti s pfedchozim bodem bych jeSté rada upozornila
na pfipady, se kterymi jsem se nékolikrat v posledni dobé
setkala. Je to zavadéjici tvrzeni ,zabyvam se” nebo ,studoval
jsem® psychologii. V tomto pfipadé doporucCuji nechat si
predlozit diplom. Nékolikrat jsem pfi blizSich dotazech zjistila,
ze dotyény sice studoval, ale nedostudoval nebo se
0 psychologii pouze zajima z laického hlediska.

Podeziela je vyluéné zahrani¢ni sestava realizatorl. Mizeme
pfedpokladat, ze zahranicni know-how pravdépodobné
nerespektuje Ceské kulturni normy a hodnoceni ucCastnika
bude vyrazné zkreslené (manager uspésny v USA nemusi byt
uspé&sny v CR.)

Nechte si pfed realizaci AC predlozit vzor vystupu — zpravy
o0 kandidatovi. Zajimejte se o to, jakymi metodami dosahli
hodnotitelé predkladanych informaci. Zprava musi splfiovat
kritéria prehlednosti, strukturovanosti a odpovidat na otazky,
které jste si polozili. Realna zprava o kandidatovi z AC by
nemeéla presahovat dvé strany A4. Pfi urCovani maximalni
rozsahu se zamyslete nad tim, kolik stran o jednom clovéku
jste ochotni vy a vasi manazefi precist.



- AC/DC je z definice akci, ktera kombinuje vystupy nékolika
metod, posouzeni nékolika hodnotiteli popf.
psychodiagnostické vystupy. Pokud se do vystupni zpravy
dostane prevaha informaci, ziskanych pouze jednou metodou,
AC neplni svaj ucel.

- Vénujte pozornost podrobnému nastaveni kritérii, podle
kterych budete hodnotit u¢astniky AC/DC. Méjte na paméti, Ze
ne kazdy je idealnim zaméstnancem v kazdé pozici a kritéria
musi pochazet od zadavatele, nejsou libovuli ze strany
realizatora. Mél by jich byt omezeny poCet — uz jste nékdy
zkusili pozorovat 10 a vice jevl v chovani ¢lovéka najednou?

- Ptejte se na etické problémy — zachovava realizator ddvérnost
informaci, nestresuje zbyte€né kandidaty? NeponiZzuje je,
nepouziva diskriminaCnich otazek? Umozni uc€astnikim
seznameni s vystupy AC/DC?

Znaky, podle kterych naopak nezjistite o kvalité realizatora nic:

- Dobra graficka urovenn materiald — tim nechci fici, ze dobra
a prehledna grafika neni dulezitd. Jen konstatuji, Zze pravé
dodavatelé, ktefi nemaji co jiného nabidnout se prezentuji
zpravami na rucnim papife, za ktery potom draze zaplatite.

- Cena - prekvapivé kvalita a cena spolu nemaji moc
spolec¢ného, od urcité sumy vys uz neplatite kvalitu, ale spis
image dodavatele.

- PocCet realizovanych AC/DC — Casto se zda, Zze pokud nékdo
néjakou vec uz nékolikrat délal, udéela ji pro vas dobre. Nikde
ale neni napsano, ze predeslé zakazky neprovedl na urovni
~Johnu“ nebo ,Judith®.

- ZkusSenost s vybérem pozice, kterou obsazujete. Dobry
realizator AC/DC mulze byt uspéSny v obsazovani



nejruznéjSich pozic. Dodavatel se zkuSenostmi s vybérem
nizS§iho managementu v potravinarstvi neni pro posouzeni
nizS§iho managementu v pekarné o nic kompetentnéjSi nez
nékdo, kdo zkuSenost s potravinafstvim nema. Realizace je
obdobna, at vybirate kohokoli — liSi se pouze nastavenim
kritérii a vybérem metod AC/DC.

- Image konzultantll — je samozfejmé nutna jista uroven vzhledu
a vystupovani, ale zase je tu urcita hranice, ktera pro vas
v disledku znamena jen vysSi cenu.
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