Tuénak — metafora pro prezentaci
Tem, kdo chteji, mohou nebo musi komusi cosi prezentovat.

Prezentujeme. V situaci, kdy chceme nékomu néco vysvétlit,
seznamit ho s vlastnim nazorem, analyzou, kdyz potiebujeme
odsouhlasit rozpocet, kdyZ svému tymu vysvétlujeme, na cem
budeme pracovat. Kdyz zdiraziiujeme piednosti naseho
produktu, kdyZ mluvime ke studentiim, na vyroc¢ni schiizi nebo
konferenci. Profesionald, ktefi se nékde dostanou k prezentaci
néceho nebo ¢ehokoli jin€ho, je habad¢j a utéSené jich piibyva.
Stejné jako navodi, jak se prezentaci naucit, zvladnout trému a
napéti, srozumitelné fici, co je potfeba, nenudit a presvédcit,
predat data. Tucnak je jednoduchy navod, ktery v prezentaci
pomuze.

Je jist¢ dtlezité zabyvat se obsahovou strankou prezentace.
Pokud nebudete védét, co fici, bude Vase vystoupeni jenom
vafeni z vody a asi by bylo lepsi se do n¢j viibec nepoustét.
Velmi dilezité je ale 1 to, jak tikate to, co pokladate za dulezité
sdélit.

KdyZz srovndme dobrého feCnika a fecnika feknéme
nezkusSencho, zjistite, Ze plisobeni na lidi je 1 v pfipad¢€ shodnych
argumentl zcela jiné. Nejde jen o nudu nebo zaujeti, které
vyvolaji v publiku. Dobry fecnik zplsobi, Ze si publikum
informace 1épe zapamatuje, nasloucha jeho argumentiim, vzbudi
divéru a rozptyli pochyby. Sebezajimavéjsi poznatky predavané
mizernou prezentacni formou ztraceji na ptitazlivosti a nikdo je
nechce slySet. VétSina z lidi, ktefi se ve svém vzdélavani dostali
do kontaktu s n¢jakymi piednaskami, si jisté vzpomene na typ
feCnika — uspavace hadid. Ten dokaze svym vystoupenim
navodit naprosty vypadek paméti, doplnénym zménou védomi
smérem k Spanku a touhou urychlené¢ se néceho napit (podle
Casu prednasky, véku a bohémstvi poslucha¢ti mize byt touha
zaméfena na ruzne€ typy napoji obsahujicich oxid uhlicity,
kofein i alkohol v libovolné kombinaci).

Az tedy zvladnete taje Powerpointu a perfektné sesumirujete
text, ktery chcete prezentovat, povolejte, pokud se nechcete stat



uspavacem hadi, tu¢naka — pomucku, ktera pomize s tim ,,jak".
Tucndka lidé bézn¢€ vnimaji jako pratelského opefence, ktery je
jim sympaticky komickymi pohyby, baculatosti a chuti na ryby.
Stava se dokonce hrdinou filma — tifeba jako stepujici outsider,
ktery diky svému pohybovému talentu oslnil 1 lidské publikum.
To se ndm hodi, protoze tu¢naci metafora nam pomiize praveé
s pohyby, kter¢ pfi prezentaci déldme. Pohyby jsou totiz dilezité
— pomahaji publiku vnimat a délaji z Vasi prezentace to, ¢im ma
byt. Reénik svymi pohyby informuje publikum o tiech
tématickych okruzich:

Za prve, jaky je jak se citi v dan¢ situaci — od sebevédomé a
uvolnéne role po napjatou, nervozni, stresovanou osobu. Prosté
jak se adaptuje na danou situaci.

Za druh¢, co si mysli o publiku — mize mu byt lhostejne,
ptfitazlivé, mlze snim pracovat, nebo se ho bat, UpIné¢ ho
ignorovat nebo na ném byt zcela zavisly, ovladat ho,
zpracovavat... Jednim slovesem, jak reguluje publikum,

Za tteti, jako se vztahuje k prezentovanému tématu — které
oblasti jsou pro n¢ho a tim 1 pro publikum dulezité, co dokaze
zdlraznit jako vhodné zapamatovani, jaky obraz doprovazi jeho
proslov — podobné jako ilustrace v knize.

Podle téchto tfi okruhti se hlavni znaky neverbalni komunikace
jmenuji adaptéry, regulatory, ilustratory. Pro uspéSnou
prezentaci Cehokoliv je tedy dobré potlaCit co mozna nejvice
takové adaptéry, které by publiku vypovidaly o Vasi nervozité,
uzivat takové regulatory, které by publikum presvédcCily, Ze
Vam na ném zalezi a Ze jste snim v kontaktu, a takoveé
ilustratory, kter¢ by publikum presvédCily o zajimavosti,
dalezitosti a tim padem 1 zapamatovatelnosti danych informaci.
Co s tim ma proboha spole¢ného tucnak?

Ono to totiz neni tak jednoduché. Zdalo by se tieba, Ze staci
pochopit, jak které gesto na lidi plsobi (tieba kdyz mate
zaloZené ruce pred télem, to vétSina lidi vnima dost negativné) a
prost¢ ho nedé€lat. Bohuzel, pokud mate ve zvyku skladat ruce
kfizem ptes télo, mizete vzit jed na to, Ze to v prezentacni
situaci ud¢late, jen co se dostanete trochu pod tlak. No a pokud
si to ohlidate, zase zapomenete, o ¢em jste chtéli mluvit, a tak



pofad dokola. Stejné je tomu tfeba s klepanim nohou, bloudéni
zrakem po strop¢ nebo podlaze, strnulymi zady...

Tucndk nabizi moznost, jak své pohyby pii prezentaci
ptizptsobit. Pokud totiZ misto volniho impulsu (musim drZet
ruce takhle) dokaZete pracovat s pocitem a metaforou (ted’ budu
délat jako bych byl) dokazete s nedlouhym tréninkem to, co
byste jinak zvladli az dlouhou praxi (a nékterym nepomaha ani
to).

Co tedy nabizi prezentace podle tu¢naciho vzoru? Piedevsim je
tteba si predstavit tucnaka, ktery stoji v mrazivém povétii
s vejcem na prednich nohou — to oni opravdu dé€laji, alespon
nckteré druhy. At se déje co se déje, nesmite o vejce piijit, a
sebemenSim pohybem neztratit ptirozené teplo. Pokud se pfi
stani s vejcem na prednich nohou pfili§ zatnete, taky plytvate
energii — zataté svaly pracuji, a tudiz spotiebovavaji teplo.
Sthjte tedy uvolnéné a klidné. V této pozici zkuste reagovat na
n¢jakou otazku — tieba prosté na to, kolik je hodin. Pokud se u
Vas projevila jakdkoli adaptacni reakce — pteneseni vahy,
poklepani rukou, zavrténi se, ale i ismév, sklopeni oci — vejce je
ohrozeno. Je tfeba zachovat uvolnénou, nehnutou pozici. (OBR)
Je samoziejmé, ze v poloze tucnaka svejcem prezentovat
nemuzeme. Plsobili bychom pfili§ staticky a nemotorng. Pozice
— vSech moznych pomicek, které vyjadifuji nasSi nervozitu,
nejistotu a tim 1 nedivéryhodnost pred publikem. Pokud
dokazete zbavit pii prezentaci svilij projev adaptérii a reagujete
tak, Ze Vas nic nerozhodi, nepfijdete o vejce. Nepfijdete ani o
divéryhodnost a dobry kredit pted publikem.

Druhou tu¢naci dovednosti je pohyb hlavou. Tucnak je ptak, a
tim padem ma o¢i umisténe daleko vice po stranach hlavy, nez
je tomu u primatd — tedy 1 ve VaSem ptipad¢. Aby obsahl zorné
pole pied sebou, musi ob¢as pohnout hlavou ze strany na stranu.
V situaci prezentace je tenhle pohyb uziteCny — V normalnim
rozhovoru totiZz bézné upirame oci na jednoho, maximalné dva
lidi, pti prezentaci vétSimu mnoZstvi lidi déldme totéz. Po vzoru
tu¢naka je tedy dobré predstavit si, Ze mate o¢i po stranach
hlavy, a obcas jimi publikum obhlédnout, zda se neblizi néjaka



chutnd ryba. Zvenku to vypada tak, ze se lidem vénujete,
navazujete snimi zrakovy kontakt, dokazete fikat véci jim,
nikoli stolu, stropu nebo podlaze. Regulujete vztah mezi nimi a
sebou, posilujete regulatory v neverbalni komunikaci.

Tieti dovednosti tu¢naka je pohyb kiidly. VSimnéte si, Ze tunak
ma kiidla preménéna v jakési ploutve, kterymi se dokaze
mistrné pohybovat ve vodnim sloupci. Ktidloploutve vyristaji
skoro z poloviny téla, rozhodné daleko nize, nez mame my
ramena. Pokud mame napodobit pohyby tucnaka na sousi,
nejlépe to dokdzeme tak, ze pritdhneme lokty k té€lu a mavame
piedloktim — a to je piesné to, co se v prezentaci pocita. Pohyb
ruky vychazejici z ramene je v drtivé vétsiné prezentaci vniman
jako pftili§ emociondlni, malo kontrolovany. Strnulé¢ svéSeni
k¥idla pfed télem je zase vnimano jako projev mensi energie,
nckdy zbytecného napéti nebo naopak ochablosti. Ruka-kfidlo,
které vstiicné gestikuluje s loktem pfitazenym k tclu, je to, co
potiebujete — vyvolava zivy, intenzivni dojem kontaktu, gesta,
ktera zvyraziuji obsah spolu s uméfenou kontrolou situace —
Clovék-tucnak na svém misté. (OBR) Je pochopitelné, Ze pokud
budete obéma rukama délat stereotypni pohyby smérem vzhliru
sloky u téla a predloktim v pravém uhlu, napodobite sice
tucnaka, ale vyjadfite nejspiS néco jako ,,co se da délat®, ,,;ja za
to nemizu“, coz je gesto, se kterym v prezentaci dlouho
nevystacite. U prezentaCniho tucnaka se pocita pohyb tu jednim,
tu druhym kiidlem, kterym vybizite lidi k diskusi, ukazujete jim
rozsah problému, vtahujete je do déje — regulujete jejich chovani
a zaroven ilustrujete téma. Mimochodem, dokazete si predstavit
tucnaka se zalozenymi kiidly nebo s kiidly za zady? Pokud na
Vas pulsobi bizarn¢€, vezméte si z toho ponauceni — podobné
nest’astné pusobi i1 Clovek, ktery tato gesta déla v prezentacni
situaci.

Ctvrtou dovednosti tuéhidka je jeho chiize. Je dobré pii
prezentaci stat, trochu se obCas pohybovat, zaroven je zbytecné
pobihat po mistnosti. Ziskate tim pozornost lidi a jste pfirozené
trochu nad nimi — dodate svym slovim respekt. Tu¢nak radéji
stoji, pokud se pohybuje na sousi, ¢ini tak kolébavym krokem,
ktery nejspise napodobite tak, Ze propnete kolena a pohybujete



nohama jen v ky¢lich.(OBR) Zni to neuvéfitelné, ale pokud to
neudélate ptili§ strnule, plisobi tento pohyb pfi prezentaci zcela
piirozené¢, dokonce dustojné. DokazZete tim, Ze jste dobie
adaptovani na prezentani situaci, nechybi Vam energie, pomoci
pohybtl navazujete i kontakt s publikem.

Celou tucnaci etudu doporucuji nazkouset doma pred zrcadlem
— preci jen je tieba ziskat v ni patfiény grif. Pokud dokézete
Vramci prezentace zahrat pifiméfené¢ho tucndka, je vysoce
pravdépodobné, ze bude VasSimi posluchaCi vnimana jako
kvalitnéj$i. Pikantni na tom je, ze nejspiS nedokazi fici pro¢ —
neverbdlni komunikace bézi hodné po nevédomé urovni a
malokdo dokaZe bez tréninku nahlédnout, ¢im piesné si ho
feCnik ziskal. Ze vSech socidlnich dovednosti se prezentace
nejvice blizi divadlu, navic divadlu jednoho herce. Je takeé
nejlépe naucitelnd — zejména proto, zZe celd hodné zalezi na nas,
publikum je (tfeba oproti vyjednavani) spi$ pasivni. Je to role,
kterou je dobré se naucit — nedostadvame se do ni od détstvi, je to
spi$ zalezitost dospélejsiho véku a tak zaCiname vice od nuly,
nez u jinych socidlnich roli. S pfipravou obsahu, zachazenim
s hlasem nebo strukturou Vam tu¢iidk moc nepomiize, ale
vV neverbalni komunikaci pfi projevu plati: Vejce! Ryby! Ktidla!
Chuize!
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