OUTPLACEMENT

Psychologické aspekty propousténi kvuli reorganizaci

V posledni dobg je stde ¢astéjSim divodem
pro vypovéd’ reorganizace. A v rdmci sniZovani
poctu zaméstnanci — downsizingu (v americké
anglicting se také pouziva ponékud eufemistic-
&S vyraz rightsizing) je vétSinou propoustén
VEtSi pocet zaméstnanci. Kazdy nejspis chépe,
Ze je propoudténi nutné pro dalS existenci
organizace, a tedy i pro zachovéni ostatnich
pracovnich mist, de piesto nikdo nechce, aby
se propoudténi tykalo pravé jeho. Prestoze
vSichni davod propousténi viceméné chapou, je
vypovéd® stresovou z&leZitosti nejen pro toho,
kdo ji dostavg, dei pro toho, kdo ji dava

Na koho to slovo padne ...

Odpovédnost za volbu, kdo bude propudtén,
leZi na bedrech manaZera. On je tim, kdo zn4
své podiizené a mél by
byt schopen kvalifikova
né rozhodnout o tom,
ktefi zaméstnanci maji
z firmy odgjit. Toto roz-
hodovani neni lehké, ale
jet¢ t&z8i muaze byt
okamzik, kdy nadtizeny
musi svoje rozhodnuti
sdélit svym podtizenym.
V soucasné dobé firmy
dasto zgjistuji pro pro-
poudténé  zaméstnance
program  outplacement.
(Cesky pieklad tohoto slova by byl
LVymisténi“, ae termin se do ¢eftiny neprekl &
d&; jde o podporu propousténych pri hledani
nového zaméstnani. Jeho soucésti mohou byt
Skoleni nebo konzultace o tom, jak napsat Zivo-
topis, zvladnout persondni rozhovor, hledat
misto, byva to teké prévni poradna, psycholo-
gické poradna, pomoc personani agentury pfi
hledani mista g.) Nektefi zaméstnavatelé
v rdmci programu outplacement Skoli manage-
ment ve vedeni propoustécich rozhovori.

Cast& ndmitka proti témto olenim byva, Ze
neni vidét piimy efekt pro propousténé a/nebo
Ze ,propoudtét umi kazdy“. Setkdi jsme se
i s ndzorem: ,KdyZ je tolik platime, tak by s
s tim snad mohli poradit. Samozigimg, Ze s
manaZeii s propousténim nakonec néjak poradi
i bez Skaleni. Otazkou je, jak anakoalik to, Ze je
v ,tom"“ nechame, negativné ovlivni povést
firmy a poSramoti psychiku propousténych.

Druha strana mince
Podle naSi zkuSenosti, kdyZ nehovorime o

socidlné velmi dabych, propousténi Spané
zvl&daji zeiména ti byvali zaméstnanci, ktexi
maji pocit, Ze s nimi zaméstnavatel jedna ne-
spravedlivé. Pocit kiivdy nemusi vzniknout na
z&klade redlné legidativni chyby, ale na z&kla-
dé jedndni manaZera, ktery pri propoustécim
rozhovoru vypoveéd necitlivé sdélil ¢i jednal.

Traumaticky se proZiva zejména propousténi
pod nétlakem: s doprovodem ochranky z budo-
vy, zapeceténim kancelare, zdkazem vstupu
do budovy, osobni véci sbali nekdo jiny
a zaméstnanci je preda na vratnici apod. Nekdy
zaméstnavatel € podnikaji tyto poniZujici kroky,
aniz by meli zévazny divod se domnivat, Ze
dotyeny chce néco ukrést nebo firmu poskodit.

Psychicky poSkodit mtize manazer také ne-
zvlédnutym propoustécim rozhovorem. Aby se
sam dokézal vyrovnat
s tim, Ze propousti lidi,
potiebuje si je oznackovat
jako nekoho Spatného a
podle toho se muZe pii
rozhovoru chovat. Mozné
j& Ze propousténé nendvi-
di zato, Zze se k nim musi
takto chovat (v psy-
chologii mluvime o reak-
tivnim vytvoru, zlodgji
dasto povazuji své obéti
za hlupdky — urézeji ne-
koho, koho poskodili, aby
s mohli fici, Ze je to vlastné jeho chyba a oni
jsou bez viny ...). V jiném ptipadé miZe mana-
Zer mit pocity viny, atak se béhem rozhovoru
soustiedi vic na sebe a zvlddani svych pocitt
neZ na propousténého a ve snaze zbavit se
pocitu viny vycte propousténému vsechny
chyby, kterych se podle n& dopudtil, a to jen
proto, aby ospravedInil sm sebe.

U necitlivé propustenych lidi maze do bu-
doucna takova negativni zkuSenost ovliviiovat
schopnost uspét na pracovnim trhu a zefména
byt logjdni k jakémukoliv dadSimu zaméstna-
vateli. Casto se jako nasledek objevuji pocity
méngcennosti, strach z moznosti dalsiho selha
ni, poruchy spanku, zéchvaty pléage, deprese,
nedivefivost ...

Lze proto fici, Zze Skoleni ve zvl&dani pro-
poustécich rozhovori pro manazery je uZitecné
uz v okamZiku, kdy pomohlo jen u jediného
manaZera chovat se citlivéji.
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