LIDSKE ZDROJE

Psychologicka diagnostika a zakazka

Mnoho lidi i firem se zajima o vystupy psy-
chologickych testld, asessment centra nebo
development centra. Zadavatel predpoklada, ze
testujici mu doda odpovédi na jeho otazky.
Testujici ma Casto k dispozici pevné nastavené
know-how, které nemusi vibec pozadavkim
zadavatele odpovidat. Na nasledujicim pribéhu
chei ukazat, co miize neujasnénd zakazka (tedy
zadani toho, co chci zjistovat) zptsobit.

Pred nedavnou dobou mi zavolal jeden pan,
treba pan Novak, ktery mi do telefonu rekl, Ze
potiebuje poradit, jak by se mohl stat koucem.
Na své upresiujici otazky jsem stale nedosta-
vala smysluplné odpovédi,
a tak jsem mu nabidla, zZe
se setkame a jeho pozZada-
vek si vyjasnime.

Pri setkani jsem se dal
vyptavala. Postupné jsem
se dozvedela, ze pan No-
vak je financni poradce a
ted’ chce financni pora-
denstvi poveésit na hiebik
a zacit se zivit jako kouc.
Porad jsem nechapala, proc¢ chce zcela zmenit
obor a pro¢ radéji nerozviji to, co uz trochu
umi. Béhem rozhovoru jsem zjistila, Ze pan
Novdk je inzenyr technického sméru a viastné
pomeérné uzce zaméreny odbornik. Pred nékoli-
ka lety jeho zaméstnavatel propoustél a on
prisel o praci. Tak se bal, ze nic jiného nena-
jde, zZe prijal prvni nabidku, kterou dostal, a
zacal pracovat jako financni poradce. Obor se
pomeérné slusné naucil, ale viohy do obchodu
moc nemél. To ziejmé pan Novak tusil, a tak si
Sel nechat udélat psychologické testy.

Je to takové kouzelné slovicko: psychologic-
ké testy. Mnoho lidi si ptredstavuje, Ze psycho-
log diky nim prohlédne vSe o jejich soucasnosti
i minulosti, v§e zvazi a zhodnoti, pochopi je-

jich problémy i v souvislosti s ostatnimi aktéry
a da spravnou odpovéd. Moc bych si prala
néco takového umét, ale bohuzel to prosté neni
v lidskych silach. Proto také se zadavatelem
ptred testovanim mluvim, vysvétlim, co je a co
neni mozné zjistit, ujasnim si, jaké odpovedi
chce. Potom zvolim piimétené diagnostické
metody. Anebo taky spolu miizeme zjistit, ze
zadné testovani ani neni potiebné ...

Nevim presné, nakolik se snaZil realizator
testu zjistit, co pan Novdk viastné potiebuje.
Rozhodné s nim provedl soubor pocitacovych
testii. Vystupem byl posudek na pét stranek,

ktery pan Novdk vzhledem

A ke své financni situaci

A pomérné draze zaplatil.
Hodnoceni se viibec nety-
kalo profesniho poraden-
stvi, které by v tu chvili
ziejmé pan Novik potre-
boval. Pan Novdk je tech-
nik a ,,tém psychologic-
kym vécem* moc nerozu-
mel.

Hodnoceni obsahovalo odborné psychologic-
ké terminy. Jako psycholog jsem pfevazné ¢asti
rozuméla, ,,co tim chtél autor fici, ale bylo
jasné, ze pro nepsychologa je to naprosto ne-
srozumitelné a nepouzitelné.

Porad premyslite, pro¢ pan Novik prisel
s tim koucovanim? To jsem zjistila az ke konci
rozhovoru. Kdyz jsem procitala posudek pana
Novdka, nasla jsem tam kratkou zminku, Ze
Jjako manazer by pan Novik mél byt spis
,,koucem menstho tymu, ktery si sam vybere*.
Pan Novak usilovné v posudku hledal doporu-
Ceni, ktera by se tykala jeho profesni orientace,
a tak nakonec nasel tuto vétu. Pochopil to tak,
ze by mél byt koucem ...

(Pokracovani na strance 2)
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(Pokracovani ze stranky 1)

Reknete si, ze pan Novak byl nedovtipa?
Zamysleli jste se nékdy nad tim, Ze lidem fika-
te to, co vam rozumi, a ne to, jak jste to mysle-
1i? Za nepochopeni pana Novaka nese podle
mého nazoru odpovédnost firma, ktera tuto
zakazku prijala. Negzjistila, pro¢ k nim pan
Novak pfisel a co potiebuje. Zda se, ze mu
nikdo ani nevysvétlil, co v posudku, ktery za-
platil, je a co to znamena. Vystup ,,zabalili* do
psychologické terminologie a nestarali se o to,

jak bude pochopen. Vlastné zpomalili feseni
klientovy situace a tim ho poskodili.

Myslim, Ze nestaci jen testovat, ale je nutné
se ptat, co chci vlastné védét a proc, vysvétlo-
vat, co jsme zjistili a co to znamena. Jeding tak
je mozné poskytnout kvalitni sluzbu a chovat
se klientsky a eticky.
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